_v—

Laura Incalcaterra-McLoughlin, Luisa Pla-I.ang, Giovanna Schiavo-Rotheneder

L ~

Alma Edizioni - Firenze




Laura Incalcaterra-McLoughlin, Luisa Pla-Lang, Giovanna Schiavo-Rotheneder

collana “Italiano per specialisti”

a cura di Civo Massimo Naddeo

AP

ALMA Edizioni - Firenze




' Indice

Introduzione pag. 4
- Strategie di lettura pag. 6

Sezione A - Imprese e societa

1. Lazienda pag. 10

. Le forme giuridiche delle societa pag. 13

3. Caratteristiche delle societa pag. 16

4. Struttura organizzativa dell’azienda pag. 20

Sezione B - Contratti e fatture

1. Il contratto pag. 32
&. Il contratto di compravendita pag. 35
3. Clausole contrattuali pag. 38
4. Fattura e iva pag. 44

Sezione C - Banche e investimenti

1. Banche in Italia pag. 52

8. Operazioni creditizie pag. 55

3. Forme di pagamento pag. 64 O

4. Investimenti finanziari pag. 68 O
e

Sezione D - Business plan e marketing rg

1. Il business plan pag. 76 —

8. Le strategie di marketing pag. 83

Sezione E - eCommerce e globalizzazione

1. DLeCommerce pag. 90

2. Il sito di commercio elettronico pag. 93

3. La globalizzazione pag. 101
O Appendice A - Incoterms pag. 110
O Appendice B - Siti internet di argomento economico pag. 111
© Glossario dei termini economici pag. 112
O Soluzioni degli esercizi pag. 118




Sezione A
Imprese e societa

¢ 1. Vazienda
« 2. Le forme giuridiche delle societa
e 3. Caratteristiche delle societa

e 4. Struttura organizzativa dell’azienda



’azienda s

1 Ipotizzare
Questo “Manifesto” (tratto dal sito www.managerzen.it) elenca gli scopi e le caratteristiche di
unazienda Zen. Tre affermazioni pero non sono vere: quali?

Manifesto di un’azienda zen

. Produce merci e servizi utili alla societa.
. Rispetta le persone, 'ambiente, gli animali...
. I suo organico ¢ composto per almeno il 50% da donne.
. I dipendenti sono persone e non numeri.
. Ha buon senso.
6. E affidabile.
7. E divertente.
8. Quando pud, non impone orari rigidi.
9. Sa ascoltare.
10. Cerca di imparare dagli errori.
11. Cerca cause e non colpe.
12. Non fa mai pubblicita.
13. Chiede ai collaboratori di dare il meglio di sé.
b 14. Da fiducia ai collaboratori.
(@) 15. Ha obiettivi e ideali espliciti e chiari.
16. Spende parte degli utili in progetti umanitari.
17. Gestisce il patrimonio dei soci in modo razionale e creativo.
f 18. Ha almeno una filiale in un Paese del Terzo Mondo.
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10 LA MATTINA
ARRIVO SEMPRE TARDI
IN UFFICIO. PERC’ RIMEDIO

PRESTO!

& Parlare
Secondo te, quali caratteristiche deve avere l'azienda “ideale™ Pensa ad almeno 5 caratteristiche e poi
parlane con un compagno.
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B Comprendere la terminologia economica

Trova nel testo dell esercizio 1 le espressioni corrispondenti ai significati (sono in ordine di apparizione).

LA AT A L St 4 S T B A i Y g

\_-wm-ﬂ-'- Parare s wTe TATE ey et

4 Scrivere

£ espressione del testo significato \

a, prodotti commerciali
lo staff, il gruppo di persone che costituisce
il personale di un'azienda

c. impiegati, occupati, persone che lavorano in
un’azienda

d. persone che lavorano insieme ad un progetto

3 scopi, finalita

f. amministra

g. i proprietari della societa

h. societd “figlia” di una societd “madre” piu
grande i

g T T P B AR S 4 A TR P gy = P

Come giudichi questo Manifesto Zen? Scrivi almeno tre aggettivi che lo definiscono.

$ Analizzare

Confronta adesso queste due frasi e spiega i diversi significati della parola “utili’.

a. Produce merci e servizi utili alla socieca.

b. Spende parte degli utili in progetti umanitari.

N

'?/ Sai coniugare?

produrre

maschile
Purile - gli ucili O

La parola “utile” ¢ maschile o femminile?

G inile ; Vol

A

) o
tu
" lui/lei/Lei produce
noi

loro

B/ - Come produrre si coniugano

! tutti i verbi con l'infinito
in -urve: condurre, ridurre,
tradurre, ecc.
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I’azienda

1

Imprese e societa o Sezione A

8 Leggere

L’ “Azienda Zen” non é naturalmente un termine giuridico. Questa é invece la definizione di ‘azienda”

data dal Codice Civile italiano.

Art. 2555 Lazienda ¢ il complesso
di beni organizzati
dall'imprenditore
per esercizio dell'impresa.

9 Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1. il complesso:

a. insieme

b. la maggior parte
c. una percentuale

Oooag

2. beni:

a. iniziative umanitarie
b. macchinari

C. proprieta, averi

ooa

3. imprenditore:

a. venditore di prodotti importati dail’estero
b. specialista in economia aziendale

c. persona che esercita un’attivitd economica

Oo00

4. impresa:

a. negozio

b. attivita economica produttiva

c. insieme di leggi economiche e finanziarie

ooao

10 Fissare la terminologia economica
Ricostruisci la definizione di “azienda’”.

beni complesso  esercizio  imprenditore

Lazienda ¢ il di

Lo sapevi?

In Italia I'insieme di leggi che regolano i
rapporti giuridici privati si chiama
Codice Civile. Il Codice Civile contiene
leggi che riguardano la famiglia, la
successione, [a proprieta, i contratti e il
lavoro. Labbreviazione Art. seguita da
un numero indica l'articolo del Codice
a cui si fa riferimento.

impresa  organizzati per

dall’ I dell’
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-

® !



% & Le forme giuridiche

enda” -2 <
%:» delle societa
ol 1 Parlare
Conosci qualche forma giuridica di societa italiane, come per esempio la SpA (Societa per azioni)?

tiene |

eil ﬁ,

da 2 Ipotizzare

lice Quali di queste sigle possono far parte del nome di una societa italiana?

Lta Snc
Bv AG
OHG
3 Ipotizzare

Come abbiamo detto, I “Azienda Zen” non é un termine giuridico. Secondo te, quali di queste
definizioni sono invece giuridicamente valide?

® Le forme giuridiche delle societa

a. societa cooperativa

b. societa per azioni

c. societd moderna

d. azienda razionale ¢ dinamica
e. societa a responsabilita ristretta

EE OB A D

f. societa a responsabilira limitata

Alma Edizioni « Italiano per economisti = 13
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4 Comprendere la terminologia economica
Ora abbina le sigle delle societa alle loro forme giuridiche.

sigla significato
1. SpA a. Societa a responsabilita limitata
2. SapA b. Societa in accomandita semplice
3. Srl c. Societa per azioni
4. Sas d. Societa in nome collettivo
5. Snc e. Societa in accomandita per azioni
8§ Leggere

Leggi il testo.

In Italia esistono le aziende individuali, che appartengono ad un solo proprietario, le imprese

familiari, che appartengono ad una famiglia, e le societa.

Quando decidono di fondare un’azienda i futuri soci scelgono il tipo di societa in base all’atti-
vita da esercitare, alle dimensioni della nuova azienda, alla futura partecipazione agli utili, ecc.

Il Codice Civile Italiano prevede i seguenti tipi di societa:

societa semplici
Societa di persone — societa in nome collettivo
societa in accomandita semplice

societa per azioni
Societa di capitali = societa in accomandita per azioni
societa a responsabilita limitata

Societa cooperative = . . S
societa cooperative ordinarie

6 Capire
Rispondi alle domande.

1. Come si chiamano le societa che hanno un solo proprietario?
2. Come si chiamano le societa che appartengono a una famiglia?
3. In base a cosa si sceglie il tipo di societa?

4. Dove sono elencati i vari tipi di societa?

7 Comprendere la terminologia economica

Nel testo dell esercizio 5 2 un'espressione che significa “creare un'impresa’,

Italiano per economisti = Alma Edizioni

societd cooperative a “mutualit prevalente”

@ Lo sapevi?

Nel linguaggio comune
“impresa” e “azienda”
SONO spesso usati come
sinonimi.

‘Costituire una societa”. Qual &
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\8 Sai coniugare? Come appartenere si

appartenere lui/lei/Lei coniugano tutti i verbi con
noi infinito in -tenere:
io voi mantenere, ritenere,
L loro appartengono contenere, ecc.

#® Fissare la terminologia economica
Completa il testo con le parole della lista (i verbi devono essere coniugati).

appartenere - azienda - azienda - azienda - azioni - familiare - fondare -
fondare - partecipazione - produrre - produrre - responsabilita

Quest'anno il premio “Manager di successo” va a Tano Coppola. Tano Coppola comincia a lavorare gia da
bambino nell del padre, la Coppola & Figli. La Coppola & Figli & una piccola societa a
conduzione , che borse in pelle. Anche se I del
padre & molto piccola, Tano dice sempre che & stata un'ottima scuola per lui.

Alla morte del padre, il nostro manager dell’'anno decide di prendere la sua piccola parte di eredita e di

emigrare al Nord.

Dopo pochi anni usa i soldi dell’eredita e insieme ad un amico la Nonsoloborse, una
piccola societa a limitata che produce ed esporta accessori in pelle.

Dopo poco tempo, in seguito a disaccordi sulla agli utili, i due amici decidono di
separarsi e di creare ognuno una societa propria.

Tano cosi una societa per che articoli in pelle
su grande scala (la Pelli Tano Spa).

Il resto della storia & noto: in pochi anni la sua si & trasformata in un impero, a cui

diverse societa minori. Oggi il marchio della Pelli Tano & conosciuto in tutto il mondo.

0 Fissare la terminologia economica
Ricordi quali sono le societa di persone, quali le societa di capitali e quali le societa cooperative?

Completa la tabella come nell'esempio.

{ a. Societa | b, Societa | ¢. Societa
di persone | di capitali | cooperative

| 1. Societa semplici X

.

2. Societa cooperative a mutualitd prevalente

3. Societa in nome collettivo

4. Societa per azioni

5. Societa in accomandita per azioni

6. Societa in accomandita semplice

7. Societa a responsabilita limitata

| 8. Societa cooperative ordinarie

Alma Edizioni » Italiano per economisti
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(& Caratteristiche delle

T 4

€Y societa

1 Leggere

Completa il testo con le denominazioni dei diversi tipi di societa, come negli esemp.

Societa a responsabilita limitata (S.r.L.)
Societa in accomandita semplice (S.a.s.) Societa cooperative ordinarie

Societa in accomal

Ty

Societa coopeFafivemmutualit prevalente”  Societa per Azioni (S.p.A.)

A7ioni (S.a.p.A.)  Societa in nome collettivo (S.n.c.)

Societa di persone

1| Nelle societa di persone almeno un socio deve avere responsabilita illimitata.
Responsabilita illimitata significa che i soci rispondono anche con il loro capitale
privato se il patrimonio sociale non basta a pagare i debiti della societa.

Le societa di persone si suddividono in:

a) Societa semplici (S.s.). Le societd semplici non esercitano attivita commerciali.

b) . Questo tipo di societa viene fondata da almeno due

persone che rispondono con il loro capitale privato per i debiti della societa
10 (responsabilita illimitata). La loro responsabilita ¢ anche solidale. Responsabilita
solidale significa che ogni singolo socio & responsabile per tutti i debiti della societa.

c) . Questa societa comprende due tipi di soci: i soci
accomandatari e i soci accomandanti. I soci accomandatari hanno responsabilita
15 illimitata e solidale. I soci accomandanti rispondono invece limitatamente, ciog i

creditori non possono agire sul loro capitale privato.

Societa di capitali
20
La societa di capitali & una persona giuridica. Questo significa che l'azienda &
responsabile per tutti i debiti accumulati. Tutti i soci rispondono limitatamente,

cioe i creditori non possono agire sul loro capitale privato. Q

Italiano per economisti = Alma Ediziom
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Le societa di capitali si suddividono in:

a) . In queste societa il capitale sociale & suddiviso in
quote di identico valore chiamate azioni.

b) Societa in accomandita per azioni (S.a.p.A.). Nella societd in accomandita per

azioni ci sono due tipi di soci: i soci accomandanti, che rispondono solo con il
capitale che hanno speso per comprare le azioni, e i soci accomandatari, che hanno
responsabilita illimitata. Il capitale sociale ¢ suddiviso in azioni.

<) . In questo tipo di societa ogni socio possiede delle
quote sociali che non possono essere rappresentate da azioni e che devono avere un
valore minimo di un Euro. Il capitale sociale minimo deve essere di 10.000 Euro.

Societa cooperative

Le societa cooperative hanno principalmente uno scopo mutualistico (cio¢ di aiuto
reciproco tra i soci). La cooperativa & costituita da soci che si riuniscono per soddisfare
un bisogno comune.

Le societa cooperative si suddividono in:

a) Societa cooperative a “mutualita prevalente”. In queste societa i soci devono
rappresentare almeno il 50% +1 dei dipendenti della cooperativa.

b) . In queste societa i soci non devono
rappresentare una percentuale prestabilita dei dipendenti.

Ci sono state
resistenze

all’assemblea |

_ degli azionisti? /

Alma Ediziom « Italiano per economisti
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2 Capire & Pa
Scegli la risposta giusta. Ci
esis
1. Che cosa significa avere responsabilita illimitata?

a. [ soci pagano i debiti anche con i loro soldi. O

b. I soci pagano i debiti solo con i soldi della societa. U
c. Il capitale dei soci ¢ rappresentato da azioni. O 8 Ca
Ne,

2. In quale societa ci sono soci con responsabilita solidale?
a. Nelle societa in accomandita semplice ¢ nelle societa semplici. a
b. Nelle societa in nome collettivo ¢ nelle societd in accomandita semplice.  [J L.
c. Nelle societa in nome collettivo e nelle societa per azioni. O

3. Come si chiamano le societa che non svolgono attivita commerciali?

- a. Societa semplici. 0 ® Co
. b. Societa di capitali. O Te
c. Societa in nome collettivo. O
4. Quali societa sono “persone giuridiche”? K
a. Le societa semplici. 0 -‘;
b. Le societa di persone. U —
c. Le societa di capitali. O _1]
a
5. Qual ¢ il valore minimo del capitale sociale di una societa a .
. responsabilita limitata? \g
a. Non c’¢ un valore minimo. O
b. 10.000 euro. U
c. 1 euro. O
6. Qual ¢ il carattere principale delle societa cooperative? T Es
a. Punione e l'aiuto reciproco tra i soci per realizzare un obiettivo comune. [ Sce
b. La richiesta di soldi in prestito alle banche attaverso un mutuo. 0
c. Lassunzione del 50% dei dipendenti. U 1.]
: 2.]
3 Comprendere la terminologia economica (
N Abbina le espressioni del testo al significato giusto.
3.1
riga n.| espressione del testo significato !
2 a. rispondono 1. prezzo, costo _
3 b. debiti 2. persone che devono avere dei soldi da qualcuno 4.
6 C. esercitano 3. necessita ‘
16 | d. creditori 4. quantith di denaro da restituire a una persona, a una banca, ecc.
27 €. quote 5. garantiscono - 5.
27 | f. valore 6. ha (
34 | g. possiede 7. svolgono, fanno
43 | h. bisogno 8. parti di una quantita (di denaro o altro)

18 Italiano per economisti « Alma Edizioni
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4 Parlare
Ci sono differenze con il tuo Paese? Per esempio, ci sono tipi di societi italiane che nel tuo Paese non
esistono e viceversa? Parlane con un compagno e poi con il resto della classe.

5 Comprendere la terminologia economica
Nel testo dell'esercizio 1 ci sono due parole che significano “quantita di denaro e di beni”. Quali sono?

1 2,

6 Comprendere la terminologia economica
Trova nel testo dell'esercizio 1 il contrario di ogni espressione.

espressione del testo contrario nel testo

capitale sociale

illimitata

accomandartari

ool bl ol o

crediti

7 Esercizio sulle preposizioni
Scegli la preposizione giusta.

1. Le aziende individuali possono appartenere a/di/per un solo proprietario.

2. I creditori agiscono nel/sul/al capitale privato dei soci per/con/di responsablita illimitata
quando il patrimonio sociale dell’azienda non basta di/nel/a pagare 1 debiti.

® Caratteristiche delle societa in Italia @

3. Nelle Snc i soci rispondono con il/per il/nel loro capitale privato per i/ai/con i debiti della
societa,

4. La societa di capitali ¢ una persona giuridica, cio¢ I'azienda ¢ responsabile a/per/su tutdi i
debiti accumulati.

5. In una societa per azioni il capitale sociale & suddiviso in/con/su quote a/per/di identico valore
chiamate azioni.

Alma Edizioni » Ttallano per economisti 19
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truttura organizzativa
dell’azienda

SE IN UN AZIENPA
UNA PERSONA €

ot INDISPENMABILE ,
QL VUOL DIRE CHE
o L'AZIENDA €

ORMNI%ATA MALE

1 Comprendere la terminologia economica
Caccia all intruso! Elimina dalla lista le figure che non fanno parte del personale di un'azienda.

i1 direttore

Vacqyjpente %Diegato

4" Struttura organizzativa c

il creditore

1\ cliente &
Corriere
A2

20 Italiano per economistl » Alma Fdizioni
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@ Leggere

Scegli il titolo giusto per questo testo. L

a. Struttura organizzativa delle Societa per Azioni in Italia —
b. Struttura organizzativa delle aziende italiane

c. Struttura organizzativa delle piccole e medie imprese

d. Struttura grafica dell’organizzazione aziendale in Italia

1 | Ogni azienda ha bisogno di una persona o di un gruppo di persone in grado di prendere
decisioni e di dirigere I'impresa.

Nelle imprese piccole e medie I'imprenditore assume il governo economico
dell’azienda.

5| Le grandi aziende invece hanno una struttura organizzativa pili complessa e organi
societari con compiti ben definiti, Per legge, le societa per azioni devono scegliere uno
dei seguenti modelli amministrativi:

e il modello tradizionale o “classico”, che prevede un consiglio di amministrazione _
10| (Cda) o un amministratore unico e un collegio sindacale. Il collegio sindacale ¢ Q)
| I'organo di controllo; -
: ¢ il modello “dualistico”, che prevede un consiglio di gestione e un consiglio di
sorveglianza. Il consiglio di sorveglianza ha funzioni di controllo;

o il sistema “monastico” che prevede un unico organo: il consiglio di amministrazione

15 (o Cda), che gestisce la societa e redige il bilancio. All'interno del Cda ¢’¢ poi un

comitato di controllo.

Le societ a responsabilita limitata, invece, non sono obbligate a seguire un modello
prestabilito.

| 20| Nelle aziende esiste poi una struttura organizzativa che stabilisce i compiti ¢ le
" responsabilita dei singoli uffici e reparti. In forma grafica, questa struttura ¢
rappresentata dall’organigramma’. =

Q)
‘ Riflettere sulla lingua

Nota bene!

Porganigramma - gli organigrammi

& MASCHILE come i/ telegramma, il
problema, il diagramma, il teorema, ecc.

Alma Edizioni » Italiano per economisti 21
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38 Capire
Vero o falso? Rispondi con una X.
vero falso

1. 1l consiglio di amministrazione & un organo

presente in tutte le imprese, di qualsiasi dimensione. 0o 0O
2. La legge stabilisce che una societd per azioni

pud scegliere tra tre modelli organizzativi. O l
3. Il collegio sindacale ha il compito di controllare

le attivita della societ. O O
4. Per legge, le Stl seguono un solo modello organizzativo. o o
5. Lorganigramma ¢ la rappresentazione grafica

della struttura organizzativa dell’azienda. O O

4 Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1. in grado di (riga 1):
a. con lo stesso grado di [ b. capace di 0 c. allo scopo di

2. per legge (riga 6):
a. secondo la legge O b. come si legge [ c. per finire [

8 Comprendere la terminologia economica

Osserva le frasi e poi scegli la risposta giusta.

1. Nelle imprese piccole e medie I'imprenditore assume il governo economico dell azienda.

Che cosa significa: assumere il governo economico dell azienda?

a. Prendere tutte le decisioni economiche. U
b. Assumere nuovi impiegati. O
¢. Mettersi in contatto con il governo dello Stato. O

2.1l consiglio di amministrazione gestisce la societa e redige

il bilancio. Che cosa significa: redigere il bilancio?

a. Pianificare i pagamenti.

b. Organizzare un lancio pubblicitario.

oogaog

c. Preparare il budget dell’azienda.

22 Italiano per sconomisti « Alma Edizioni




jone A Sezione A * Imprese e societa

6 Sai coniugare?

scegliere
io
tu
lui/lei/Lei sceglie
noi
vol
loro scelgono

Come scegliere si coniugano tutti
i verbi con l'infinito in -glere:
cogliere, sciogliere, togliere, ecc.

8 Capire

7 Parlare
Quali organi direttivi esistono nelle societi per
azioni del tuo Paese? Parlane con i compagni.

Guarda questa pagina web e poi rispondsi alla domanda.

Aeroporto Internazionale di Napoli

la societa di gestione

il gruppo Gesac | Organigramma Aziendale | Storia, fatti, curiosita
| 11 piano di sviluppo | Privacy Policy

Chief Execative Officer

Mauro Pollio
I 1
. Human
(};i'f;:;d;‘}f;?g RES(H:YCES & QSE .
Sandro Mattia Maurizio Castellucci
{ |
1 1
Finance & Accounting Airports Strategic
evelopment
Francesco Fois Vincenzo Pinto
[ {
Business Afrport Operations  Engineer & Construction
Development
Fabio Pacelli Marco Consalve Liberato Iannncci

(tratto da: www.gesac.it)

Su quale pagina web abbiamo cliccato?

a. Il gruppo Gesac.

c. Storia, fatti e curiositi.

O

b. Organigramma Aziendale. g

O

d. Il piano di sviluppo. t
e. Privacy Policy. O

Alma Edizioni + Ttaliano per economisti
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9 Leggere
Leggi il testo.

10

15

Come ¢ strutturata un’azienda? Quali sono le figure pili importanti? Chi & responsabile di
determinate decisioni e si assume le responsabilita?

In ogni azienda, piccola o grande, ¢ sempre possibile vedere chi fa cosa e chi decide cosa.
Lo strumento che ci permette tutto ci6 & 'organigramma, ciog la rappresentazione grafica
della struttura organizzativa di un ufficio, di un’azienda, ecc.

Lorganigramma ¢ un disegno con i nomi delle persone che lavorano in un'azienda, disposti
in posizione diversa a seconda del ruolo che hanno e delle mansioni che svolgono.
All'interno di un organigramma troviamo organi di line e organi di staff.

I primi sono gli organi con responsabilita decisionale: gli organi di line prendono tutte
le decisioni per raggiungere gli obiettivi aziendali. I secondi sono costituiti, al contrario,
dall’insieme delle persone che hanno funzione consultiva e di supporto per le attivita
degli organi di line.

Facciamo qualche esempio: il direttore commerciale e il responsabile delle spedizioni sono
organi di line, mentre il responsabile delle pubbliche relazioni e i fiscalisti sono organi di staff.
Oltre ai punti stabiliti dalla legge, la struttura dell'organigramma ¢ libera: ogni azienda
decide il proprio organigramma in base alle proprie esigenze.

(adattato da: www.aziendenews.it)

10 Comprendere la terminologia economica
Trova nel testo dell’esercizio 9 le espressioni corrispondenti ai significati.

riga | espressione del testo significato
a. prende su di sé

1-8 | b. funzione
& compiti
d. di decisione
e. scopi

9-16 E di opinione, di consulenza
g. aiuto
h. esperti di leggi sulle tasse

Italiano per economisti = Alma Ediziom
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11 Fissare la terminologia economica

Ricostruisci le definizioni dei tre termini economici usando le parole della lista. CE:
=
i che prendono - con - decisioni relative agli - della - funzione consultiva - obiettivi aziendali - EE
persone - persone - rappresentazione grafica - struttura organizzativa aziendale [:3
! v
>
; a. Organigramma = s
O
b. Organi di line = {(®)
, ¢. Organi di staff = ED
1 >
ks
: . . . av]
: 12 Fissare la terminologia economica N
L Completa il testo con le espressioni della lista. ,;j
-
un'azienda - consultiva - decisionale - gli obiettivi - i fiscalisti - Z\-::;
'organigramma - mansioni - organi - si assume - ruolo Qp
e
O
Come ¢ strutturata un’azienda? Quali sono le figure pitt importanti? Chi ¢ responsabile di -
determinate decisioni e le responsabilita? t”
In ogni azienda, piccola o grande, & sempre possibile vedere chi fa cosa e chi decide cosa. :s‘
- Lo strumento che ci permette tutto cid ¢ , ciot la rappresentazione grafica della e
- struttura organizzativa di un ufficio, di , ecc. Lorganigramma ¢ un disegno con i
= i nomi delle persone che lavorano in un’azienda, disposti in posizione diversa a seconda del =
™ che hanno e delle che svolgono. :j
T Allinterno di un organigramma troviamo organi di line e organi di staff. ).
t [ primi sono gli organi con responsabilita : gli organi di line prendono tutte le
1 decisioni per raggiungere aziendali. [ secondi sono costituiti, al contrario, Ay
i dall'insieme delle persone che hanno funzione e di supporto per le attivita degli
di line.

Facciamo qualche esempio: il direttore commerciale e il responsabile delle spedizioni sono organi di
line, mentre il responsabile delle pubbliche relazioni e sono organi di staff.
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13 Completare
Metti i repartilgli uffici al posto giusto e completa l'organigramma.

......

8.
stabilimento

1179
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finanza - formazione - laboratori - produzione - ufficio vendite - personale

1. amministrazione

2. direttore
generale

5. ricerca e 6. marketing 2

sviluppo
10. 1) 12. 13. 14,
rapporti ufficio forme d
sindacali marketing finanzia
mento

[ oieermoke |
[ el |
| Fera0unE |

Certo che

la mia porta é

sempre aperta per Lei,
signor Rossi.

La chiuda senza fare

rumore, quando

esce!

14 Fis.
Com

—
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4 Fissare la terminologia economica

Completa il cruciverba.

4 1 5 6
9 10
15
17
18
20

2
3
11 12
13
14
16
19

ORIZZONTALI ~
4. Rappresentazione grafica
della struttura di una
ditta.
7. Nelle Srl ¢ limitata:
_ PONSABILITA.
10. Attivita economica
produttiva.
Societa in nome

12

.

collettivo.

[a—y
e

Parte di una quantita (di

denaro o altro).

14. In + il.

15. Persone con potere
decisionale all'interno di
una ditta: ORGANI
DI ___

17. Insieme di leggi che

regolano i rapporti

giuridici privati.

18

Funzioni e responsabilita

di un dipendente.

19. Due o piu persone che
sOno insieme 1 proprietari
di un’impresa.

20. Societa a scopo
mutualistico.

VERTICALI Y
1. Societa a responsabilita
[imitata.
2. Tutte le persone occupate
in una ditra.

-

. Esperto di tasse e

questioni fiscali.

5. Titolo che rappresenta la
quota di capitale di una
societa commerciale.

6. Persona che esercita una
attivitd economica a
proprio rischio.

8. Persona occupata in una

ditta: DIPEND_ _ _

9. Guadagni, profitti.
11. Societa in accomandita
per azioni.
16. Proprieta, averi.
17. Si paga al ristorante o in
un negozio.
19. Societa per azioni.

Alma Ldizioni = Itallano per economisti

27




@ Imprese e societa « Sezione A :}\_ﬁﬁ

E 15 E per finire... r
"%5' Abbina le frasi ai disegni e ricostruisci la storia (e frasi sono in disordine).
- " i dei suoi

. -reni la coltivazione
L a.T1 signor Rossi acquista sempre pil = ol
N prodotti biologici.
s
wlJ
.- : . . rma i . .A'
i b. La S.n.c. del signor Ross1 51 frasto nS-p
@©
T -
c. Il signor Rossi ¢
onclude un ottim .

o WEB S.r.1. 0 affare con il Proprietario della
>
__i..._jl - - 3
3 d. Il signor Rossi é il presidente della NET S.p.A., una ditta
N di successo con sede in una grande citta.
E al traffico

- . g i in mezzo r .
fay e. I1 signor Rossi ogni g10rno PRssA OFC ie 1o tradisce
[ * g a e scopre che la mOgll
QU Un giorno torna a cas 1
;: : conil Proprietario della WEB S.r.l.
@ £.11

) - s. 3 .
£y ;gnor dnosm va a vivere in
o gna dove apre un agriturismo,
3
W g.Il signor Rossi torna disperato in azienda e trova i suoi dipendenti in
P sciopero.

h. G1i affari vann =
Produrre e ven

psicanalista per parlare del suo de

i. I1 signor Rossi decide A1 ARASEO amo agna .
siderio di aprire un ristorante in camp note

1. Se de

alla nuova |
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lenti in
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| 3
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azien

e —

tiva dell’

izza,

-
ay,
b
&
@)
| O
&~
>
45
|42
| D
i C
|
o))

note
I. Se desideri avere informazioni piu dettagliate riguardo  consultare il sito www.governo, it/Governalnforma/Dossier/DI-

alla nuova legge sul Diritto Societario (Legge n, 366/01) puoi  RITTO_SOCIETARIO/INDEX. HTML.
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Sezione B
Contratti e fatture

e 1. Il contratto
e 2. Il contratto di compravendita
e 3. Clausole contrattuali

e 4, Fattura e iva




1 contratto 8 L

1 Leggere
Leggi la definizione di “contratto” data dal Codice Civile italiano.

Art. 1325 e 1326. Il contratto & un accordo tra due o piu parti per costituire, regol&re:'

o estinguere tra loro un rapporto giuridico patrimoniale. Laccordo delle parti & quindi Ir
if Legiieito essenziale di un contratto. (adattato da: www.consumatorionline.it/contratti) ‘I i
' JS(

pn¢

no,

di«

2 Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1 ti . Ga
. parti:
P N ) . g Tre
a. due o piu persone fisiche o giuridiche a
b. documenti particolari O =
'-:_:.7’ c. due o pili partiti politici O ‘
4,.._3 ]
3 =
) 2. costituire: y
— a. comprare O 4
E b. cancellare, eliminare O 7]
I c. fondare, creare O \
\ - J:
)
3. estinguere: 8 Ri
— a. pagare O To
b. annullare ! '
— c. cominciare O

[\Y

rapporto giuridico patrimoniale:
relazione fra due o pil soggetti con valore legale ed economico O
relazione fra due o piu soggetti con valore legale ma senza valore economico [

0T R A

relazione fra due o pili soggetti senza valore legale ma con valore economico [
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3 Leggere

Scegli il titolo giusto per questo testo.

a. Pirelli, contratto da 10 mil. di dollari in Russia

b. Pirelli, trattative per un contratto da 10 mil. di dollari in Russia

c. Pirelli, contratto per la costruzione di uno stabilimento a Nizhnekamsk

mportante apertura commerciale del gruppo
italiano verso est. Pirelli ha stipulato con
JSG Nizhnekamskshina, primo produttore di
pneumatici russo con 10 milioni di pezzi I’an-
no, un contratto del valore di circa 10 milioni

zature speciali che permettono di aumentare di
due milioni di pezzi la capacita produttiva di
pneumatici nello stabilimento di
Nizhnekamsk, nella repubblica russa del
Tatarstan.

&3

di dollari per la fornitura di know how e attrez- (adattato da: wunw.iliole240re.com)

4 Comprendere la terminologia economica
Trova nel testo dell'esercizio 3 le espressioni corrispondenti ai significati.

espressione del testo

significato

concluso

fabbricante, costruttore

capacita e conoscenza

pb ] UR ] e | e

quantita di lavoro che una fabbrica puo svolgere

8§ Riassumere
In poche parole... Riassumi l'articolo sulla societa Pirelli abbinando le frasi di sinistra a quelle di destra. -

1. Pirelli ha stipulato a. la fornitura di know how e attrezzature speciali.

2. 1l contratto prevede b. aumentare la capacita produttiva della
JSG Nizhnekamskshina.
3. Know how e attrezzature forniti da

Pirelli permettono di c. un contratto del valore di 10 milioni di dollari.

Alma Edizieni = Ttallano per economisti
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6 Esercizio sulle preposizioni
Completa il testo con le preposizioni della lista.

con - con - di - di - del - nella - nello - per

1 Ipo
Pirelli ha stipulato JSG Nizhnekamskshina, primo produttore pneumatici russo __ giust
10 milioni di pezzi I'anno, un contratto valore di circa 10 milioni di dollari la fornitus

di know how e attrezzature speciali che permettono aumentare di due milioni di pezzil

capacita produttiva di pneumatici stabilimento di Nizhnekamsk, repubblica russa d

Tatarstan.

7 PFissare la terminologia economica
Completa il testo con le espressioni mancanti.

Art. 1325 e 1326. 1l contratto ¢ un accordo tra due o pils per costituir
regolare o estinguere tra loro un giuridico patrimoniale. Uaccordo delle para;
quindi i) essenziale di un contratro.

Ho cattive

notizie: non
stipuliamo piu contratti
per la fornitura di bevande, 3
da quando quel ragazzino
si @ messo a vendere
limonata gui sul ]
marciapiede.
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1 contratto di

' compravendita

@ Ipotizzare
Quali sono gli elementi essenziali e gli elementi accessori del contratto di compravendita? Mettili al posto
giusto nella tabella.
nitura
ezzi la data di consegna data di pagamento imballaggio
sa di luogo di consegna prezzo qualita quantita
. elementi essenziali elementi accessori
ituire,
parti &
/i
@ Leggere

10

Leggi il testo e verifica le ipotesi dell esercizio 1.

Il contratto di compravendita definisce la quantita, la qualita e il prezzo della merce
scambiarta, le modalita e i tempi della consegna, le modalita e i tempi di pagamento.
Le clausole (o condizioni) del contratto che riguardano qualita, quantitd e prezzo
della merce sono considerate elementi essenziali del contratto, mentre le clausole
riguardanti la consegna, il pagamento e I'imballaggio sono considerate elementi
accessori.

Per la tutela dei consumatori, esistono norme internazionali che stabiliscono
parametri per definire la qualita della merce. In particolare, le norme ISO
(International Standard Organisation) garantiscono la qualita e la sicurezza dei
prodotti. All'interno dell'Unione Europea, tutti i prodotti che si conformano a
queste norme portano il marchio CE.

Alma Ediziom = Itallano per economisti
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3 Comprendere 1a terminologia economica 8
Abbina le espressioni del testo al significato giusto.

riga n.| espressione del testo significato
1 a. quantita 1. regole
3 b. clausole 2. articoli
5 c. imballaggio 3. protezione
7 d. tutela 4. condizioni
7 €. norme 5. numero
10 | f prodotti 6. impacchettamento della merce per la spedizione

4 Saiconiugare?

li compravendita

.
definire ]
10 Come definire si coniu-
o : gano anche garantire,
®) ]unj’lf:l/Lel definisce I
noi
O vol
+- loro
4
c § Fissare la terminologia economica
- Ritrova nei testi degli esercizi n° 1 di pag. 32, n° 3 di pag. 33 e n° 2 di pag. 35 i sostantivi o i verbi
‘Cj corrispondenti a quelli della tabella, come nell esempio.
:__j sostantivi verbi
costituire costituzione
Qe estinzione

stipulazione

fornire
garanzia

tutelare

consegnare
regolamento

pagare

imballare
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Fissare la terminologia economica
Completa il testo con le parole della lista.

accessori - clausole - clausole - essenziali - garantiscono -
marchio - merce - merce - norme - parametri

Il contratto di compravendita definisce la quantity, la qualitd e il prezzo della

scambiata, le modalita e i tempi della consegna, le modalita e i tempi di pagamento.

Le (o condizioni) del contratto che riguardano qualita, quantitd e prezzo della
sono considerate elementi del contratto, mentre le

riguardanti la consegna, il pagamento e 'imballaggio sono considerate elementi

Per la tutela dei consumatori, esistono internazionali che stabiliscono

per definire la qualitd della merce. In particolare, le norme ISO (International

Standard Organisation) la qualita e la sicurezza dei prodotti. All'interno dell’'Unione

Europea, tutti i prodotti che si conformano a queste norme portano il CE.

Alma Edizioni » Ttaliano per economisti
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1 Leggere

lausole contrattuali |

Leggi il testo della conversazione telefonica.

Receptionist:

Signora Maldini:

Receptionist:
Signor Rossi:
Signora Maldini:
Signor Rossi:
Signora Maldini:

Signor Rossi:

Signora Maldini:

Signor Rossi:
Signora Maldini:

Signor Rossi:

® Lo sapevi?

Agrirossi, Buongiorno.

Buongiorno, sono Teresa Maldini della Conserve & affini di Genova. Vorrei
parlare con il Sig. Rossi.

Un attimo, attenda in linea...

Buongiorno signora Maldini, mi dica.

Le telefono per quell’ordine di 200 quintali di pomodori rossi da conserva.
Ah si, che cosa avete deciso?

Senta, se invece ne ordiniamo 400 quintali che condizioni ci offre?

Beh guardi, il prezzo resta di 131€ al quinrale perd ci accolliamo noi turte le
spese di spedizione. Che ne dice?

E va bene, se non ci pud fare uno sconto... Per il pagamento allora come al
solito 30 giorni dalla consegna?

Certo, come sempre. Dico subito alla segretaria di mandarLe un contratto.
Allora grazie e a presto.

Arrivederci.

Per evitare possibili confusioni causate da diverse interpretazioni delle clausole commerciali,
gli operatori di import-export usano gli INCOTERMS (clausole commerciali internazionali).
Gli attuali incoterms sono entrati in vigore il 1° luglio 1990.

Un elenco completo degli Incoterms si trova a pagina 110.
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2 Completare

Ora, in base alle informazioni che bai avuto nella conversazione telefonica dell esercizio 1, completa il

.
contratto di compravendita.
\\7
CONTRATTO DI COMPRAVENDITA
Tra le parti:
I
. in seguito denominata come “venditore”. e
. in seguito denominata come “acquirente”.

ova. Vorrei sieonviene quanto segue:

1. Oggetto

[l venditore fornisce la seguente merce:

all'acquirente. che accetta.

2. Pagamenti
1 conserva. Il prezzo pattuito e di . che 'acquirente versera

secondo le seguenti modalita:

3. Garanzie
re? Il venditore garantisce da difetti la merce venduta.

. i 4. Consegna
) noi tutte ; . e . :
< [l venditore consegnera la merce all'indirizzo indicato dall’acquirente.

3. Spese

ora come al Le spese di spedizione sono a carico del

contratto.

[Firma per accettazione

8 Comprendere la terminologia economica
Abbina le espressioni del testo al significato giusto.

espressione del testo

2. si conviene

1. acquirente a. si stabilisce

b. stabilito, deciso

| 3. fornisce c. imperfezioni
mmefc1a11,l ! 4. pattuito d. paghera (su un conto bancario)
ernazionali). | . .

‘ 5. versera ¢. persona che acquista, compra

} 6. difetti f. da, offre

Altear Ediziont » Ttaliano per economisti
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B Clausole contrattuali

Contratti e fatture » Sezione B
I

4 Esercizio sul passato prossimo
Attenzione! Leggere prima di firmare.
Metti i verbi al passato prossimo: attenzione ai verbi irregolari!

Questo lettore si ¢ fidato troppo: non ha controllato le condizioni di un investimento. E
dopo ha avuto una brutta sorpresa...

“Nel giugno 2003, un'impiegata della banca di cui sono cliente mi (offrire) up
investimento: potevo versare 150 € per 5 anni, ricevere un buon interesse e la possibilita di ritirarm
in qualsiasi momento. (io/accettare) . Solo ora (scoprire) che
in realta (prendere) in prestito 17.000 €, che devo restituire con versamenti ¢
150 € al mese per 15 anni. (chiedere) di ritirarmi ma la banca vuole 2000 €
(iolcredere) all'offerta e (firmare) il contratto senza leggere
Cosa posso fare?”
Roberto
(adattato da: www.mondadori.com/donnamoderna)
8 Capire

Rileggi il testo dell’esercizio 4 e poi rispondi alla domanda.

Qual ¢ il problema di Roberto?

a. Ha stipulato un contratto ma ora non ha i soldi per pagare. 0

b. Ha firmato un contratto per ottenere un prestito di 2000 €,
ma ora ne vuole 17.000.

c. Ha firmato un contratto senza fare attenzione alle clausole.

6 Parlare

Come risponderesti a Roberto? Che consigli puoi dargli?
Parlane con un compagno e poi con il resto della classe.
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@ Leggere
' Leggi il testo.
Quattro regole prima della firma
. E
¢ Prima di firmare un contratto leggetelo tutto con attenzione, anche le parti scritte a
caratteri molto piccoli perché proprio le righe microscopiche nascondono le trappole.
un B Cid che ¢ scritto sul contratto pud essere diverso da cio che viene detto a voce. A livello
ritirarmi . legale & importante il contenuto del contratto che firmate e non quello che vi & stato
che B detto.
menti di : : T
2000 € ® State attenti: quando firmate un contratto date il vostro consenso e quindi costituite un
| ' accordo. Cio significa che accettate il contenuto del contratto e vi impegnate a rispettare
eggere.

l'accordo preso.

® Ricordatevi che anche nel caso di contratti stipulati per strada, negli alberghi durante
erna) , : incontri promozionali, televendite o a casa vostra, e di contratti on line, la legge prevede
la tutela del consumatore.

® Fate particolare attenzione ai contratti prestampati dal venditore o dal fornitore di un
servizio o di un bene. Questi contratti sono scritti dal venditore, che vuole garantire
innanzitutto i propri interessi, ¢ possono nascondere delle trappole. Questo genere di
contratti ¢ molto usato, per esempio in campo bancario, assicurativo, di compravendita
di beni, di viaggio o di fornitura di servizi.

@ capire
Vero o falso? Rispondi con una X.

vero falso
1. E importante leggere tutte le parti del contratto,

anche quelle scritte in piccolo. ] O

2.1l contenuto del contratto & pitr importante di ciod che

¢ stato detto a voce. ] O
3. Firmare non significa accettare il contenuto di un contratto. 1 O
4.1 contratti prestampati sono scritti nell’interesse del compratore.  [J L]
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(“ Riflettere sulla lingua

Contratti e fatture » Sezione B ] .J

9 Analizzare

Osserva questa frase:
Questi contratti sono scritti dal venditore. ..

In questo caso il verbo ‘essere” é usato per costruire la frase con la forma passiva. Trova nel testo
dell'esercizio 7 le altre frasi alla forma passiva (con “essere” e “venire”).

Ora osserva:
Cio che ¢ scritto sul contratto puo essere diverso da cio che viene detto a voce.
A livello legale ¢ importante il contenuto del contratto che firmate e non quello che vi ¢ stato detto.

Questi contratti sono scritti dal venditore, che vuole garantire innanzitutto i propri interessi, e pos-

sono nascondere delle trappole.

FORMA ATTIVA <

FORMA PASSIVA = Questi coftratti sono stati scritti  dal venditore

Forma passiva

PRESENTE <~ ¢ scritto (da) ~  presente di ESSERE / VENIRE
viene detto (da) + participio passato del verbo
principale

PASSATO  «~  é¢stato detto (da) =  passato di ESSERE

(era/é stato/era stato/ecc.)

+ participio passato del verbo principale

VENIRE si usa solo nei tempi semplici - 1l contratto viene firmato
ESSERE si usa nei tempi semplici - 1l contratto & firmato
e nei tempi composti -~ 1l contratto é stato firmato
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10 Esercizio sulla forma passiva
Trasforma le frasi dalla forma attiva alla forma passiva (al presente), come nell esempio.

Esempio: Lacquirente legge attentamente il contratto. > Il contratto é letto/viene letto attentamente

dall acquirente.
testa

I. Lacquirente studia con attenzione tutte le clausole.

2. Il venditore poco onesto nasconde le trappole nelle righe piti piccole.
3. Tutte le parti interessate firmano il contratto.

4. Le banche usano spesso contratti prestampati.

5. La legge protegge il consumatore.

11 Esercizio sulla forma passiva
Ora trasforma le stesse frasi alla forma passiva, ma al passato.

13
i1

o detto.

Esempio: Laquivente ha letto attentamente il contratto. ~ Il contratto € stato letto attentamente

dall acquirente.

551, € pos-

1, Lacquirente ha studiato con attenzione tutte le clausole.

2.1l venditore poco onesto ha nascosto le trappole nelle righe pit piccole.
3. Tutte le parti interessate hanno firmato il contratto.

4. Le banche hanno usato spesso contratti prestampati.

5. La legge ha protetto il consumatore.

o Clausole contrattua.

e
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Per ridere un po’

Un uomo d’affari si presenta alla reception di un albergo e chiede
una camera per una notte. Girandosi, vede una donna bellissima,
le si avvicina e comincia a parlare con lei. Poco piu tardi 'uomo
ritorna alla reception e chiede una camera doppia, perché, spiega,
ha incontrato inaspettatamente sua moglie. Il giorno dopo, la
donna lascia 'albergo piuttosto presto. Quando I'uomo scende

e chiede il conto si vede presentare una fattura da 1000 €.

“Ma come!”, si lamenta, “ho dormito qui una sola notte.”
“E vero, ma sua moglie era qui da una settimana!”

1 Completare
Completa il testo con le parole della lista.

cognome - condizioni - ditta - importo - numero - qualita - venditore - venditore

Che cos’é una fattura?
La fattura e il documento scritto dal . Le sue funzioni sono:

e informare il compratore che il ha eseguito il contratto;

® richiamare tutte le del contratto (qualita, quantita, prezzo, data e
luogo di consegna, termini di pagamento, imballaggio);

® indicare I’ totale dovuto dal compratore.
La fattura non deve avere uno schema fisso ma deve contenere per legge i seguenti elementi:

1. dati identificativi del venditore: , ragione sociale o denominazione
sociale, indirizzo, numero di codice fiscale e/o partita i.v.a., numero di iscrizione alla
C.C.LAA. (Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura), numero di
iscrizione al Tribunale se si tracta di una societd;

2. importo totale che il compratore deve pagare;

3. data di emissione della fattura, della fattura;

4. dati identificativi del compratore: ditta, ragione sociale o denominazione sociale, oppure
nome e , numero di partita i.v.a. o codice fiscale;

5. , quantita, prezzo della merce ed eventuali sconti, ammontare dell’i.v.a.

44 Italiang per sconomistl » Alma Fdizieni
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1]
n°__: prezzo della merce

[+

n : ditta 1 o
— e ragione soci n°__: data di emissi
cla . adiem
——y le del venditore - issione della fattura
— a :
o ella merce __+ numero della fattura
n . impon: nO i
— o tot _:di . .
ale tta e ragione sociale del
n°__:ammo ¢l compratore
o e
ntare dell’i.v.a.
Olam Computer S.rl  ttora . 1499 2000
\Via Vigevano 12 - 00161 Roma
Tel. 064440077 - Fax. 064440078
P.iva 06494991 000
Cliente
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3 Ipotizzare
Sai abbinare queste imposte ai Paesi giusti? Se non ci riesci, consulta su Internet il sito:
http:/leuropa.eu.intleurodicautom/Controller.

imposta Paese
1. IVA a. Olanda
2. VAT b. Francia
3. EEK c. Germania
4. TVA d. Gran Bretagna, Irlanda ‘
5. BTW e. Grecia ‘
6. MWST f. Italia, Spagna !

4 Leggere e comprendere la terminologia economica
Legai il testo e scegli il sinomimo giusto per le parole evidenziate.

LCIVA (Imposta sul valore aggiunto) ¢ un’imposta O fattura [ tassa

sulle cessioni di beni (es. la vendita di uno stereo
oy da parte di un negoziante), e le prestazioni di
servizi (es. la riparazione del televisore da parte di

s

e

delle aliquote del 4% o del 10%.

- \
o g un tecnico).
In questo caso il negoziante e il tecnico hanno una
© “partita .V.A”; si dice che sono titolari di una L1 proprietari [ firmatari
: partita [.V.A.

;‘:ﬁ Chi deve aprire una partita [.V.A.? Chi ha

:j un’attivita economica, per esempio chi possiede [0 ha [ vende

;‘f‘; un negozio, i liberi professionisti (avvocati, medici

40 ecc.), i proprietari di un’'impresa.

3 Laliquota generale & del 20% ci sono pero alcuni [J La percentuale [] Il massimo
Iy beni ed alcuni servizi per i quali la legge prevede O diminuisce O stabilisce
A

@ Lo sapevi?
Partita IVA: codice dato a chi deve pagare 'IVA.

Codlice fiscale: combinazione di numeri ¢ di lettere per identificare ogni persona che paga le tasse. |

8§ Parlare
Qual ¢ laliguota IVA nel tuo Paese? Esiste anche nel tuo Paese qualcosa di simile al codlice fiscale?
Parlane con i compagni.
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1 le tasse.

scale?

Sezione B « (

6 Leggere

Lo sapevi che ‘fare la fattura” in [talia ha anche un altro significato? Leggi questo articolo e scopri qual é.

Due Maghe? Sono truffatrici

chio, ma noi possiamo annullarlo”.

La “formula™ ¢ sempre la stessa. Ma
di magico non ha niente. Soprattutto per le vit-
time che rischiano di finire nella trappola dei
truffatori. O meglio, delle maghe.
Da qualche tempo a Iglesias e nei paesi vicini
circolano alcune ragazze che cercano di estor-
cere denaro alle persone anziane. Il copione ¢
ormai vecchio: “Le hanno fatto una fattura, ma

54 Signora, purtroppo Lei ha il maloc-

Allora, hai capito qual & Paltro significato
di fattura?

%7 Fissare la terminologia economica
Completa il cruciverba.

ORIZZONTALI >

1. Le condizioni in un

10. Il guadagno di un'azienda

alla ﬁilc‘ t'tt”".lﬂ]h‘].

CONtratto, | 11 Preposizione semplice. |
6. La somma torale da 12, A+lo.

pagare. 13. 1l documento scrito dal
7. Di+i., | venditore per il

8. Societa a responsabilita compratore, con le '

limitata. | informazioni sul prezzo |

| 25, Extralerrestre.
| 26. Limpacchettamento della

noi siamo in grado di annullarne gl effetti e

restituirle serenita”.

Ovviamente tanta “generosita” ha un prezzo: le

finte maghe non prestano la loro opera gratuita-

mente, ma solo dopo un pagamento in denaro o

in gioielli.

Ogni tanto, purtroppo, gualcuno ¢i casca ma una

telefonata ai carabinieri pud mettere al riparo, se

non dalla fattura, da spiacevoli sorprese.
(adattato da: www.unionesarda.it)

a. Stregoneria, Incantesimo ]
b. Vendita per corrispondenza O
¢. Storia d’amore, avventura amorosa .

della merce, sulla quantita, collettivo,

sull'iva, ecc. 4. Accordo tra due o pi
15. Il contrario di “no”., [ parti per costituire,
17. La persona che vende. regolare o estinguere un

21. In italiano i verbi regolari rapporto giuridico

si dividono in tre gruppi: patrimoniale.
are, Cre, .. { 5. Firmare, concludere un
22. La persona che compra, contratto.

6. Articolo determinativo,
8. (::JSE'I.),
9. Stabilire,

14. Articolo indeterminativo.

24, | proprietari della societi.

merce per la spedizione. i
29, E un elemento accessorio | 16. 1l contrario di “meno”.
del contrarto. 17. Pagare (su un conto
30. Si paga allo Seato in bancario).
| 18, Azienda, societa,
19. lo =me. Tu = ...

20. La funzione di un

proporzione al guadagno.

|

VERTICALI Y

1. Combinazione di numeri | dipendente in
un'azienda.

23, In+il,
27. Imposta sul valore

e di lettere per

identificare ogni persona

che paga le tasse.
2. Percentuale. | aggiunto.

3. Societh in nome | 28. Societa per azioni.
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8 E per finire...

Abbina le frasi ai disegni e ricostruisci la storia (le frasi sono in disordine).

Il Faust secondo 'Italiano per economisti

a. Negli ultimi tempi Pavvocato Me

b. Cosi Mefistofele finisce a spazzare
il pavimento delle nuvole...

c.11 dott. Faust &

Anime Perdute SpA. La
Gli affari vanno benissimo.

e. L’avvocato Mefistofele & cosi contento di poter acquistare
per la prima volta anime di angeli che firma il contratto

senza leggerlo.

. miglio
£.1) dott. Faust €250 spmgarn:’eﬁsggfela & Co. stanno causando gravi \

fatture non pagate
difficolta finanziarie.

- . -~ . ﬁs
Zlari e non é in grado dj saldaretlffe;ﬁtgraeaw';

Pamministratore delegato della
ditta vende anime corrotte.

i

Contratti e fatture « Sezione B ] O_i

O diversi problemi it

di amministrazione che le

g. 11 dott. Faust stipula un contratto con il proprietario della
Mefistofele & Co. per una grande fornitura di anime corrotte
da inviare all’Inferno tramite la Spedizioni Caronte Srl,

franco obitorio (FOB).

Itallano per economisti « Alma Ediziom

di M

Per risolvere j suoi

0. i
fistofele al Payagq; lop?blemi e per
Propone un ottimg gepy osi telefona

are: l’acqujsto
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FAUST
AMMINISTRATORE
JELEGATO
ANIME PERDUTE
SPA.
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’Banche e investimenti

Sezio

e 1. Banche in Italia

e 2. Operazioni creditizie

¢ 3. Forme di pagamento

e 4. Investimenti finanziari




anche in Italia 8 com
| L Soegl
1. M«
' a. pic
b. un
® Lo sapevi? ‘ C. isti
Sapevi che le banche italiane sono tra le piti antiche del mondo'? Il termine “banca” deriva b
dal banco sul quale i banchieri del periodo medievale mettevano il denaro.
2. fu
1 Leggere e
Leggi il testo. : b. a
‘ c.ur
BMPS - Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. 5
Un’antichisssima banca italiana f_ 3. h
1 | 11 Monte dei Paschi di Siena & considerara la banca piiy antica del mondo perché opera | ] a. b
an) senza interruzione dal 1472. La banca ¢ nata come “Monte di Pietd” dello Stato di | b.h
s Siena. ' c.h
‘-.',T“I Nel 1624, la Banca ha assunto la denominazione di “Monte dei Paschi di Siena” e, dopo |
13 5 | l'unificazione d’Italia, ha esteso la propria attivita anche oltre la zona di Siena. >
G . . g A . « €
Dopo la prima guerra mondiale, la Banca ha aumentato molto il numero degli sportelli,
allargandosi ancora e nel 1929 ha partecipato alla fusione del Credito Toscano e della ek
Banca di Firenze per creare la Banca Toscana S.p.A. b.|
Negli anni novanta il Gruppo MPS ha assunto il controllo di due banche, il l e\
D 10 | Mediocredite Toscano S.p.A. e Ilstituto Nazionale per il Credito Agrario S.p.A.
O (INCA), crescendo cosi ulteriormente. Nel 1992, il Gruppo ha acquisito la Cassa di 5,
Risparmio di Prato S.p.A., consolidando ancora di piti la propria presenza in Toscana. :
Nel 1995 il Monte dei Paschi di Siena si & trasformato in Societ per Azioni. | y
Ay Il 4 marzo 1999 il Consiglio di Amministrazione della Banca ha deliberato il b.
M 15 | collocamento e la quotazione in borsa delle azioni ordinarie. Il 31 marzo successivo C.
o I'Assemblea degli azionisti ha approvato le deliberazioni del Consiglio. I 25 giugno
— 1999 le azioni del Monte dei Paschi sono entrate nella Borsa Valori.
(adattato da: www.mps.it) . P
A
& Capire d

Vero o falso? Rispondi con una X.
vero falso
1. Il Monce dei Paschi di Siena nasce nel 1472 ma si chiama cost dal 1624. o O
2. Nel 1929 il Monte dei Paschi di Siena si ¢ diviso in due:
Credito Toscano e Banca di Firenze. o 04
3. Negli anni 90 il Monte dei Paschi di Siena si & ingrandito. O 0O
4. 1l Monte dei Paschi di Siena & una S.p.A. 5 O
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{*-§§gzione C.e Banche e investimenti

8 Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1. Monte di Pieta (riga 2):
a. piccola banca specializzata in cambio di valuta (euro, dollari, ecc.) O

b. un Monte molto famoso vicino a Siena d

c. istituzione che concede prestiti in cambio di beni mobili, che vengono

2" deriva restituiti, quando si restituisce la somma presa in prestito ]
.r“’} . .
2. fusione (riga 7):
a, fondazione O
b. apertura O
¢. unione O
§ : 3. ha deliberato (riga 14):
hé opera g | a. ha deciso i
Stato di % b. ha comprato ]
¢. havenduto O e
"¢, dopo % e
: ) 4, quotazione in bo riga 15): 2
sportelli, i q rsa. (riga :S) -
wadella a. prezzo dato ad azioni o merci O
b. preventivo O .
nche, il c. vendita di azioni o merci O
» S.p.A. @
G i ., 4
Asiel 5. Borsa Valori (riga 17): s,
Toscana. . O
a. luogo per conservare oggetti di valore O
wisie: il b. la sede centrale della BMPS a i
Wit
1ccessivo ¢. luogo per gli scambi finanziari ([
) giugno
r—
fampeir) 4 Parlare
Anche nel tuo Paese ci sono banche molto antiche? E banche di livello internazionale? Conosci il nome
di qualche banca italiana? Parlane con un compagno e poi con il resto della classe.
Alma Edizioni » [tallano per sconomisti ' 53
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‘5 Riflettere sulla lingua

- Osserva questa frase:

" Nel 1624, la Banca ha assunto la denominazione di “Monte dei Paschi di Siena” e, dopo
i Lunificazione d'Italia, ha esteso la propria attivita anche oltre la zona di Siena.

Ora completa lo schema:

participio passato | " infinito

assunto

€steso

® Lo sapevi?

La Borsa nasce a Bruges, in Belgio, intorno al 1500. | mercanti si incontravano in un palazg
di proprieta della famiglia Van de Bourse per scambiare merci e certificati di credito. Il nome
italiano “borsa” deriva quindi dal francese “bourse”.

La Borsa di Milano ¢ stata fondata il 16 gennaio 1808.

6 Parlare
C'2 una Borsa anche nella tua citta? Sei mai stato in una Borsa? Parlane con un compagno e poi con

resto della classe.

=
3
=
2
)
C
)
c
S
m

® Lo sapevi?

La parola “sportello” indica 'apertura attraverso cui gli impiegati comunicano con i clienti,
ma nella lingua di tutti i giorni viene usata anche per indicare le singole agenzie di una banc

note _
1. Se vuol visualizzare Velenco delle principali banche
italiane collegati al sito www.italia.ms/banche. heml.
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Operazioni creditizie

1 Leggere

Quali sono le operazioni accessorie, le operazioni attive e le operazioni passive che si possono fare in
banca? Leggi 1l testo.

La parola “banca” indica un’impresa che:

. raccoglie il denaro dei risparmiatori (operazioni passive);
2. offre denaro a credito (operazioni attive);

2 Comprendere la terminologia economica

} Hai capito quali sono le operazioni passive, quelle attive e quelle accessorie? Mettile al posto giusto nella tabella. -
270 - . . ; . C
o anticipo su fattura - consulenza finanziaria - conto corrente - deposito a risparmio -
mutuo - negoziazione di titoli - pagamento di bollette - prestito
A o
operazioni passive - D
on il S
operazioni attive ~~
X operazioni accessorie ~~
1ca.

" @ Lo sapevi?
Sai qual ¢ la differenza tra prestito ¢ mutruo? Il mutuo & un prestito ipotecario, cioé¢ coperto da
un'ipoteca. Lipoteca ¢ una garanzia che la banca chiede per prestare i soldi.

Alma Edizioni + Itallano per economisti 55
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-) 1 accessorie).
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Parlare

°¢

Quali servizi bancari utilizzi tu normalmente? Parlane con un compagno ¢ poi con il resto della clase

4 Leggere
Leggi la barzelletta.

Limpiegato di una banca invita un cliente ad utilizzare il libretto d’assegni:

“Vede, gli assegni sono comodi, basta scrivere la cifra e non deve nemmeno pili usare i
Bancomat”, dice I'impiegato.

Dopo un po’ di tempo il conto di quel signore & in rosso e 'impiegato telefona al cliente:
“Beh, vede, dobbiamo dirle che ci sono dei problemi. Il suo conto & scoperto...”.

“Ah, ma non si preoccupi!”, risponde il cliente, “Domani passo e vi faccio un assegno!”

Nel testo c’¢ unaltra espressione che ha lo stesso significato di “conto in rosso”. Qual &?

conto in rosso =

§ Comprendere la terminologia economica
Conosci questi mezzi di pagamento? Abbinali ai disegni giusti.

bancomat (n°__ ) carta di credito (n°__ )

libretto degli assegni (n°__ ) contanti (n°__ )

56 Itallano per economisti * Alma Ediziom
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1. Non ho contanti, Le firmo un

Bezione C » Banche e investimenti

§ Fissare 1a terminologia economica
Completa le frast con i diversi mezzi di pagamento.

G
3, E semplicissimo, deve solo inserire il

assegno - bancomat ~ carta di credito - in contanti

2. Certo che puo prenotare telefonicamente, deve solo darmi il numero e la dara di scadenza della

nelfa macchinerra, digitare il codice

personale ¢ fa somma che vuole ritirare. Le banconote usciranno in pochi secondi.

4, No, io non uso mai carte di credito o assegni, pago sempre solo

§ % BEsercizio sulle preposizioni

Con 0 senza preposizione? DI, SU, A o... niente?

I, anticipo — fartura

2, conto ______ cotrente

3. carta credito

4, carta assegni

5. pagamento  _____ bolletta

6. negoziazione ticoli

7. carta —___ bancomac

8. deposito _____ risparmio

9. carta . debito
: = “Avrei provato A
Papa, lmaestra 1 nuovo a ritirare

oggi ha raccontato a scuola
questa storia; feri ¢ andata al
bancomat per ritirare 100 €,
ma invece di 100 ne sono usciti 200,
La maestra quindi & entrata nella banca
¢ ha testituito i 100 € in pite,
Tu che cosa avresti fatto al posto
della maestra? Avresd tenuto I,-';
s isoldi o li avresti riportati i
M allabanc?”

e Ny L

M mnaay iy pae

8 Parlare

100 €.

L)
|

Discuti con un compagno e poi con il
resto della classe.

I. Nel tuo Paese ci sono delle forme di
pagamento diverse da quelle che hai
visto nell'esercizia 5?

2. Quale mezzo di pagamento usi pit
spesso?

3. Anche nel tuo Paese ogni banca ha
assegni suol, oppure st usano assegni
uguali per rutti come gl Euro
Cheque?

4. Quando ritirt soldi da un bancomat
di una banca che non & la rua, devi
pagare una commissione?

Aftha Edizioni « Ttaliano per sconomisti
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Banche e investimenti « Sezione C

9 Ipotizzare
Come aprire un conto corrente in ltalia.
Secondo te, quali di queste indicazioni sono valide per aprire un conto corrente in ltalia?

1. presentarsi in banca con un documento di identita valido
2. pagare una tassa di apertura conto
3. scrivere alla banca una lettera dettagliata richiedendo I'apertura del conto

4. telefonare al direttore della banca e aprire il conto per telefono

oooonoe
oooono:2

5. firmare un contratto davanti ai funzionari della banca

10 Leggere
Leggi il testo.

Generalmente I'apertura del conto corrente ¢ gratuita. Basta essere maggiorenni ¢ presentarsi in
banca con un documento di identita valido e il codice fiscale. La banca vi chiedera di firmare un
contratto, che sard opportuno leggere attentamente, e di fornire uno specimen della vostra firma che
verra archiviato e che servira a controllare l'autenticita di assegni e di altri documenti da voi firmati.
La banca vi dara un numero di conto e vi comunichera le coordinate bancarie: il codice ABI', che
identifica I'istituto di credito, e il codice CAB* che identifica I'agenzia di cui siete client. Spesso vi
viene offerta anche la possibilita di scegliere la periodicita dell’estratto conto, che indica i movimenti

(versamenti e prelievi) effettuati sul vostro conto, le spese di tenuta conto ¢ il saldo finale.

11 Comprendere la terminologia economica
Trova nel testo dell’esercizio 10 le espressioni corrispondenti ai significati.

espressione del testo significato

senza spesc

avere pil1 di 18 anni
filiale

frequenza

documento con informazioni sul conto corrente

depositi di denaro su un conto bancario

ritiri di denaro da un conto bancario

ol e | RS B (.t oocll ol o

commissioni sul conto corrente

o

differenza tra 'attivo e il passivo

Italiano per economisti » Alma Ediziom
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L
12 Analizzare
Sottolinea nel testo dell esercizio 10 tutti i verbi al futuro.
13 Sai coniugare?
Ora completa la coniugazione del futuro.
verbi regolari verbi irregolari
firm-are chied-ere serv-ire essere dare venire
io firm-erd chied- sery- sard Verro
tu firm-erai chied-erai serv- sarai darai
Juiflei/Lei firm- chied- serv-
i noi firm-eremo | chied-eremo | serv- saremo verremo
i1 , . .
voi firm-erete chied- serv- sarete verrete
un ] .
loro firm-eranno | chied- sery- saranno daranno
che '
1ati.
che
0Vl
. =
enti ¢ ﬁ,
\.—/’ " .
" Riflettere sulla lingua
NOTA BENE!
I verbi in -care e -gare (comunicare, indicare, pagare, ecc.) prendono un'h.
Esempio: comunicare & La banca vi comunichera le coordinate bancarie.
- ¢ Esercizio sul futuro it
Metti i verbi al futuro e completa le frasi. C\z

Quando chiederete di aprire un conto corrente:

1. La banca vi (dare)
. Voi (firmare)

un contratto da leggere ¢ da firmare.

[

il contratto solo dopo averlo letto.
3. Le coordinate bancarie (servire) per identificare la banca e I'agenzia.
4. Voi (scegliere) la periodicita dell’estratto conto.

5. Lestratto conto (indicare) tutti i versamenti e i prelievi che voi (effertuare)

sul vostro conto corrente.
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Complera il testo con i verbi della lista al fururo (non sono in ordine).
chiedere - comunicare - dare - essere - venire

Generalmente I'apertura del conto corrente ¢ gratuita. Basta essere maggiorenni e presentarsi in banca conffe
un documento di identitd valido e il codice fiscale. La banca vi di firmare wjf

contratto, che opportuno leggere attentamente, ¢ di fornire uno specimen della vosm
firma che archiviato e che servira a controllare P'autenticita di assegni e di auife
documenti da voi firmati.

La banca vi un numero di conto e vi le coordinate bancaric: ij
codice ABI, che identifica l'istituto di credito, e il codice CAB, che identifica 'agenzia di cui siete client &

Capire
Leggi questo estratto conto e poi rispondi alle domande.

(b B N BANCA NAZIONALE ESTRATTO AL 31.12.02
» DEL LAVORO Del conto corrente n. 0423436571
LE VOSTRE COORDINATE BANCARIE : :
COORDINATE BANCARIE » C.ABI CAB N.CONTO Marisa Grandi
06856 06341 0423436571 Viale Libia 15
00199 Roma

Cl PREGIAMO INVIARVI LELENCO DEI MOVIMENTI CONTABILIZZATI SUL VOSTRO C/C
SUCCESSIVAMENTE AL 30/06/2002 E FINO AL 31/12/02.

ELENCO N. 27
DATA OPERAZIONI DARE AVERE
01.07.02 SALDO PRECEDENTE 15.050,00
08.07.02 ASSEGNO N. 265174422 1.020,32
03.09.02 VERSAMENTO SPORTELLO 835,00
04.11.02 ASSEGNO N. 265174423 126,25
31.12.02 COMMISSIONE SU EFF. PRESENTATI 6,32

TOTALE MOVIMENTI -317,89

SALDO FINALE AVS CREDITO 14.732,11

1. Che cosa indicano le sigle C. ABI, CAB ¢ N. CONTO?
2. Che cosa indica la data 01.07.02?

3. Che periodo copre questo estratto conto?

4. Chi ¢ il titolare del conto corrente? ,
5. Quante e quali operazioni sono state effettuate dal titolare del conto dall’1.07.02 al 31.12.02? -
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1? Comprendere la terminologia economica
Abbina ogni espressione al significato giusto.

espressione significato
1. elenco a. somma
2. movimenti b. scorso
3. precedente c. conclusivo
4, totale d. lista
5. finale e. operazioni

I8 Fissare la terminologia economica
Rimetti in ordine questa lettera.

® SALDO FINALE A VS CREDITO 14732,11
LE VOSTRE COORDINATE BANCARIE . .
) (R ORTATE BANCARE D CAB CAB N.CONTo [ Marisa Grandi

06856 06341 0423436571 Viale Libia 15
00199 Roma /

0, TOTALE MOVIMENTI 317,89

(4) ELENCON. 27

® o7 SALDO PRECEDENTE 15.050,00

08.07.02 ASSEGNO N. 265174422 1.020,32

03.09.02 VERSAMENTO SPORTELLO 835,00

04.11.02 ASSEGNO N. 265174423 126,25

31.12.02 COMMISSIONE SU EFF. PRESENTATI 6,32 a2
(6) DATA OPERAZIONI DARE AVERE

@ Cl PREGIAMO INVIARVI UELENCO DEI MOVIMENTI CONTABILIZZATI SUL VOSTRO C/C
SUCCESSIVAMENTE AL 30/06/2002 E FINO AL 31/12/02.

@ BANCA NAZIONALE ESTRATTO AL 31.12.02
!b B N L DEL LAVORO Del conto corrente n. 0423436571
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19 Leggere

Ora leggi le informazioni sul Conto BancoPosta, il servizio bancario offerto dalle Poste Italiane.

Conto BancoPosta

Il conto corrente di Poste Italiane & pensato per gestire, in modo pratico e
conveniente, tutte le esigenze di incasso e pagamento di privati e famiglie.

Il Conto BancoPosta & conveniente e le condizioni economiche sono sempre
trasparenti e uguali per tutti. |l tasso d'interesse sulle somme depositate & pari al
2% lordo (1,46% netto), indipendentemente da quanto si ha sul conto.

Piu lo usi piu ti conviene.

Solo le prime 60 registrazioni in conto sono a pagamento (0,52 euro ciascuna), fino
ad un massimo di 30,99 euro I'anno.

Il costo di tutte le registrazioni successive alle prime 60 € gratuito (¢ dovuta la tassa
annuale stabilita per legge).

Il Conto BancoPosta é disponibile sempre e ovunque.

Grazie alla Carta Postamat Maestro il titolare pud effettuare direttamente dal
proprio conto, qualsiasi operazione di prelievo contante e pagamento in tutti gli
uffici postali, anche il sabato mattina. Con la Carta Postamat Maestro & possibile
prelevare da tutti gli sportelli automatici postali e da quelli bancari in ltalia e nel
mondo, che espongono i marchi Cirrus Maestro.

(adattato da: www.posteitaliane.it)

20 Capire

Cerca nel testo... e completa la tabella.

I vantaggi del Conto BancoPosta

1. Numero massimo di operazioni a
pagamento
2. Costo di ogni operazione a pagamento

3. Costo massimo annuale

4. Tasso di interesse lordo

5. Tasso di interesse netto

6. Quali operazioni puoi fare con la carta
Postamat Maestro

7. Da cosa si riconoscono gli sportelli
automatici che accettano Postamat Maestro
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2l Comprendere la terminologia economica
Abbina ogni espressione al suo contrario.

espressione l contrario
1. a pagamento a. netto
icoe . 1 2. massimo b. versamento
lie. 3. prelievo C. pagamento
mpre 4. lordo d. minimo
vari al 5. Incasso e. gratis
), fino
# Analizzare

tassa Confronta queste due frasi del testo e spiega i diversi significati della parola “tasso” (maschile) e “tassa”

(femminile).

Il tasso d’interesse sulle somme depositate ¢ pari al 2% lordo. ! msf’.‘o T st
e dal E dovuta la tassa annuale stabilita dalla legge. la tassa - le tasse
itti gli
ssibile
e nel # Comprendere la terminologia economica

TASSO o TASSA? Scegli l'espressione giusta.
liane.it)

1. Per legge, il titolare di un conto corrente

deve pagare un tasso/una tassa annuale.

b2

.1 libretti di risparmio al portatore offrono
tassi/tasse d'interesse poco favorevoli.

3. Linteresse offerto dalla banca varia secondo

la tassa/il tasso dell'inflazione.

gp— 4. Tutdi i lavoratori devono pagare # tassi/le

tasse sul reddiro.

—_— 5. Il tasso/La tassa di disoccupazione ¢ dello

0.5%.

MA DI QUANTO
SIAMO IN ROSS07?

note

1. ABL: Associazione bancaria ftaliana,
1. CAB: Codice di avviamento bancario.
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v orme di pagamento

r-f

1 Leggere
Leggi il testo.

1 | Le banche offrono diverse forme di pagamento. Le pili usate sono: I'assegno, il bonifico
bancario, la cambiale o la tratta.

® ['assegno pud essere in Euro o in valurta estera. Per sicurezza generalmente si scrive
5 sull'assegno la clausola “non trasferibile”. Se & necessario spedire 'assegno per posta
al beneficiario ¢ bene farlo con lettera assicurata.

& ¢ Il bonifico bancario, cio¢ il trasferimento di denaro da un conto a un altro, & il mezzo
- pitt semplice e sicuro. Di solito si spedisce al beneficiario una fotocopia del bonifico, per
4)) 10 dimostrare che il pagamento ¢ stato effettuato, e si chiede una conferma del ricevimento.
s

g ® La cambiale puo avere due forme: il pagherd cambiario e la tratta.

v, a) Il paghero cambiario (o vaglia cambiario o paghero) ¢ la promessa fatta da una
1070 persona ('emittente) di pagare una determinata somma di denaro nel luogo e alla
© 15|  scadenza indicati a favore di un’altra persona (beneficiario).

®) b) La tratta ¢ I'ordine dato da una persona chiamata #raente (che firma la cambiale)
' ad un’altra persona chiamata trartario di pagare alla scadenza indicata una
Fom determinata somma di denaro a favore di una terza persona, che ¢ il beneficiario.

O

O

- 2 Capire

EI Rispondi alle domande. E
o

- 1. Qual ¢ la forma di pagamento pili semplice e sicura?
e 2. Con quale forma di pagamento il traente emette un ordine incondizionato di pagamento?
3. In quale forma di pagamento si aggiunge la clausola “non trasferibile”?

3 Comprendere la terminologia economica
Abbina le espressioni del testo al significato giusto

riga n.| espressione del testo significato "i
5 a. clausola 1. termine di tempo
5 b. non trasferibile 2. chi riceve un pagamento -
6 c. beneficiario 3. condizione
15 | d.scadenza 4. che non si pud passare ad altri
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4 Parlare
Discuti con i compagni.

1. Anche nel tuo Paese si usa scrivere la clausola “non trasferibile” sugli assegni che si mandano
g g
per postar
2. Anche nel tuo Paese ci sono due forme diverse di “cambiale”?
3, Quale forma di pagamento si usa di pit nel tuo Paese?
pag p
4. Conosci forme di pagamento diverse da quelle che hai visto nel testo dell’esercizio 17

fico
8 Fissare la terminologia economica

Ora completa il testo.
rive
sta _ ) _

Per sicurezza, quando si spedisce un assegno & bene:
220 ® inviare una lettera :
pe[’ . « »

* aggiungere la clausola
1to.
R Nel pagherd cambiario intervengono due persone:
alla
ale) of , che sottoscrive la cambiale e si impegna a pagare la somma prevista; .
una eil , che riceve la cambiale e quindi il pagamento.

Nella tratta si hanno tre persone:

ol , che sottoscrive la cambiale;

o il , che riceve 'ordine di pagare;
to? ol , cioe la persona che riceve la tratta e potra tenerla fino alla scadenza

per riscuotere la somma. B
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6 Leggere
Leggi questa lettera.

Banche e investimenti » Sezione C j .-

Torino, 31 ottobre 2002

AMMIN\STRAZIONE
uff. Cont. Generale

Oggetto: nuove disposizioni in merito alle coordinate bancarie

Spettabile Societa,
rossimo mese di novembre c.a. risultera

onifici bancari senza le coordinate complete.

d indicarci d’ora in po, insieme al nominativo ed al conto
he i relativi codici ABI € CAB. B

inate bancarie su cui effettuar :

a seguito di accordi interbancari, dal p

piu oneroso inviare b

Vi invitiamo pertanto a
della Banca su cui effettuare i nostri bonifici, anc

Nell'occasione, Vi comunichiamo le nostre coord
le Vostre rimesse:

CREDITO ITALIANO
Sede di Torino - Via Arsenale 23

C/C N. 70760/00

ABI| 2008
CAB 1000

ISTITUTO BANCARIO gAN PAOLO DI TORINO
Sedi di Piazza S. Carlo, 156 — Torino '

C/C N. 7442
ABI 1025
CAB 1000

In attesa di una Vs. cortese risposta, porgiamo i nostri piu distinti saluti.
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isultera

i conto

SAB. =
fettuare =

ati.

Sezione C » Banche e investimenti

Comprendere la terminologia economica
Ora scegli la spiegazione giusta.

1. ca. 3. nominativo:

a. circa O a. indirizzo e numero di telefono [
b. come anche O b. nome e cognome O
¢. corrente anno J c. data di nascita O
2. pili oneroso: 4. rimesse:

a. pii onorevole O a. versamenti ]
b. pili costoso O b. prelievi O
c. piti pericoloso | c. risparmi O

Fissare la terminologia economica
Completa il testo della lettera.

Spettabile Societa,
seguito accordi interbancari, dal prossimo mese di novembre c.a.

risultera pil oneroso bonifici bancari senza le complete.
Vi invitiamo pertanto ad indicarci d’ora in poi, insieme al nominativo ed al della
ABI e CAB.

Nell'occasione, Vi comunichiamo le nostre coordinate bancarie su cui effettuare le Vostre

Banca su cui i nostri bonifici, anche i relativi

Ma certo, la
nostra banca avra
/ sempre fiducia in voi.
~ Per firmare il modulo,
usate la penna
attaccata alla
catenella!

O
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Investimenti finanziari

1 Capire
Leggi questa definizione di ‘titoli di Stato” e poi rispondi alle domande.

| titoli di Stato sono obbligazioni emesse da istituzioni pubbliche e sono quindi
forme di finanziamento alla pubblica amministrazione.

Il risparmiatore che acquista un titolo di Stato ricevera periodicamente un interesse

prestabilito e alla scadenza la restituzione del capitale versato.

1. Chi emette i titoli di Stato?

2. A chi va il finanziamento ottenuto
con i titoli di Stato?

3. Alla scadenza del titolo,
cosa riceve il risparmiatore?

()
ki 2 Riflettere sulla lingua
Qual ¢ linfinito?
participio passato infinito

cmesse

3 Fissare la terminologia economica
Completa la tabella con i sostantivi mancanti, come nell esempio.

verbi sostantivi

emettere emissione

istituire

amministrare

restituire

scadere

finanziare
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# Capire 5 50
- Om guarda il grafico ¢ individua: 50 e

\
)

a. l'interesse offerto in Giappone

4,00
per i titoli triennali : ‘//"/ /
. . . 3 50
b. I'interesse offerto in Germania /

% gl e L] 20
per i titoli decennali 4R
¢. l'interesse offerto negli USA

.50

per i titoli quinquennali L /
’e . . | dm—t 3 lia
d. l'interesse offerto in Italia T |
per i titoli trentennali oo 4 3; //
| e— 3000 NE
Titoli di Stato - curve dei 3;::. S:?m T anm 10 3nni 30 ann
: S - pu—— 3, 7 145 430 5 44
rendimenti di Italia, | Lo — -
s V1 | Garmnania 350 3 37 432 454 518
- Gemama, Usa, w— S A 243 121 3 81 424 548
Giappone - anno 2002 | [/ o] 015 730 ) 60 108 193

(tratto da: www.soldiontine.it. Ultimo aggiornamento 28 attobre 2002)

8 Leggere
Leggi il testo.

Investimenti finanziari in Italia - I titoli di Stato

I'| In Italia esistono diverse forme di titoli di Stato. Queste sono le piti comuni:

BOT - BUONI ORDINARI DEL TESORO
BTP - BUONI DEL TESORO POLIENNALI
5| CCT - CERTIFICATI DI CREDITO DEL TESORO

BOT

Nati alla fine degli anni 70, i Buoni Ordinari del Tesoro (BOT) sono diventati una delle
forme di risparmio piu apprezzate dalle famiglie italiane. Sono titoli a scadenza di 3, 6 ¢ 12
10| mesi, con emissione quindicinale, tramite asta, senza indicazione di prezzo base.

Lasta dei BOT, come di tutti i titoli di Stato, ha luogo presso la Banca d'ltalia.

' BTP <

[ Buoni del Tesoro Pluriennali (BTP) sono titoli di Stato a medio-lungo termine a tasso
15 | fisso: attualmente vengono emessi BTP a 3, 5, 10 ¢ 30 anni.

Dopo un periodo di “crisi” negli anni '70-80 a causa dell'inflazione, dal 1985 ¢ iniziata
ur'inversione di tendenza, grazie anche all'ingresso di investitori esteri nel mercato italiano.
Per i BTP valgono le stesse regole d'asta dei BOT.

20| CCT

[ Certificati di Credito del Tesoro (CCT) a tasso variabile dal 1991 hanno una durata di 7
anni. | rendimenti sono indicizzati a quelli dei BOT.

Dal punto di vista fiscale, esistono tre categorie di CCT soggette ad aliquote diverse.
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valere

io valgo
tu vali
lui vale

6 Sai coniugare?

noli valiamo
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- 7 Capire
i Vero o Falso? Rispondi con una X

?‘; vero falso

5:5 1. I BOT sono titoli di Stato. OJ ]

i% 2. I BTP hanno tasso variabile. ™ |
R 3.1 BOT ¢ i BPT si comprano all’asta. U O
s 4. Le tre categorie di Credito del Tesoro hanno differenti aliquote fiscali. O U

& 8 Comprendere la terminologia economica

) Abbina le espressioni del testo al significato giusto.

&

;: riga n.| espressione del testo significato
Ul 9 a. scadenza 1. vendita pubblica a chi oftre di piu
L 10 b. emissione 2. guadagni, frutti
E’ 10 C. tramite 3. persone che mettono dei soldi in un’impresa per avere
5"«: un guadagno
- 10 | d. asta 4. termine di tempo
<H 15 | e fisso 5. con valore variabile, collegati a un indice di riferimento

16 f. inflazione 6. attaverso

17 g. inversione di 7. eccessivo aumento dei soldi in circolazione in un Paese
tendenza

17 h. investitori 8. cambiamento di un certo orientamento

22 i. rendimenti 9. uscita, messa in circolazione

22 l. indicizzati 10. percentuale che si deve calcolare per determinare una

certa tassa
23 m. aliquote 11. che non cambia, sempre uguale

70 Italiano per economisti = Alma Edizioni




eC.

Sezione C « Banche e investimenti

8 Fissare la terminologia economica
Cercaparole. Cerca le 12 espressioni nascoste nello schema. Le parole sono disposte dall alto in basso, dal
basso in alto, da destra a sinistra o da sinistra a destra. Poi scrivi ogni espressione vicino alla sua
definizione, come nell’esempio.

FrNOrO@ITOoOvuvO0O<m-—rm3XIT
> D000 mcCcwvN-H4mO
O-H4HZ0004dA>»DHrmmMmmB®Zm
— I T>»—-——-000TMmM—-—0WO>»
>—-—r0unwI>OZrPorzZ — —-H
nOZ40r IToO-AmMmMOoOcCc —m1m=<0
O>TNMZ>ANMMTOVZ VGE-—MmMC
MAMMmM®O®-ANNCFO—-—TOZIZO
Onrg4d>» v <0CTmOxITm—A—
Z2rzZ2ZCc—-0Z2-C——m10Z20Tr
oOror»zZzmmAHA>» - O0OUvV—I 44>
Or»rr 4200 —-—COn0®m>» -
Z2410D$0O0LmMAHAHrmMmoOo—z20Cm

1. Valore, misura: TASSO
2. Incremento, ingrandimento, crescita:

3. Il documento bancario che contiene tutte le informazioni
sulle operazioni fatte con un conto corrente:

4, Trasferimento di denaro da un conto a un altro:
5. Guadagno:

6. Istituto di credito:

7. Vendita pubblica a chi offre di piix:

8. Ordine di pagamento dato da una persona ad un’altra
a favore di una terza:

9. Il ritiro di soldi da un conto bancario:
10. Titoli di Stato a tasso fisso:
11. Percentuale che si deve calcolare per determinare una certa tassa:

12. Un mezzo di pagamento:

Alma Edizioni ¢ Italiano per economisti
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10 E per finire...
Abbina le frasi ai disegni e ricostruisci la storia (le frasi sono in disordine).

Vuole scommettere
nte accetta perché ¢

emente ad un impiegato di parlare

. i insistent i
b. La signora chiede insiS aa consulenza finan gigrin.

con il presidente per avere

c. Il giorno dopo, all’appuntamento, in presenza della
signora e dell’avvocato il presidente si toglie scarpe
e calzini per mostrare i suoi piedi perfetti. Ma
Pavvocato é disperato.

i acco pieno
d. Un’anziana signora entra nella Banca Italiana con un s P

di denaro.

e. Incuriosito pero, il presidente chiede alla signora come
mai ha tanti soldi contanti. La signora risponde che li ha
vinti con le scommesse.

2 i dopo
(2 i untamento per il glorno

s la signora si danno app , :

. Elfr:soid:: ts:gne ora dice che portera anche il suo avvocato

b, e .

g. Il presidente le propone diverse forme di investimento.

B. Dopo tanta jng;
s .
Una volta engy couss b Signora ottie

ata la s ne il colloguj 1
165.000 €. 18n0ra spiega al presigenty che s:xflep ot |
Vestire
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-BOT

-CCT

~-LIBRETTO DI
RISPARMIO

Allora a

domani con il mio
avvocato.
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Sezione D

Business plan
e marketing

e 1. Il business plan

e 2. Le strategie di marketing




1 business plan

1 Ipotizzare
a) Secondo te, come possiamo tradurre in italiano “Business Plan™? Scegli la definizione che ti sembra

piit appropriata.

contratto
piano d’impresa

8 |

campagna pubblicitaria

b) Secondo te, chi sono i destinatari di un business plan? Completa lo schema.

BUSINESS PLAN
destinatari
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=/
® Leggere
Ora leggi il testo e verifica le tue risposte.
Il business plan
1 | Il business plan (o piano d’impresa) & un documento in cui:
- si descrive un’'idea imprenditoriale;
- si valura il successo economico di questa idea.
5
Lobiettivo principale di un business plan ¢ di convincere che I'attivita imprenditoriale
proposta ¢ realizzabile e che gli investimenti fatti per realizzarla saranno sufficientemente
redditizi. Un business plan ¢ rivolto a:
10 | 1) Paspirante imprenditore. La preparazione del documento permette di esaminare tutti
gli aspetti della nuova attivita, di valutare le possibili conseguenze delle diverse strategie
finanziarie, produttive, organizzative e commerciali. Aiuta quindi I'aspirante imprenditore
a capire se la sua idea imprenditoriale ha possibilita di ottenere un buon risultato.
15| 2) gli investitori e i finanziatori esterni. Questi devono decidere se finanziare I'idea )
dell’aspirante imprenditore (I'aspirante imprenditore ha esperienza nel settore? La sua —i
esperienza pud essere utile per la nuova attivitd?). oF
(adattato da: www.provincia.bologna.it) N
)]
D
8 Comprendere la terminologia economica 2
La parola “investimenti” puo avere due significati. Scegli quello pii adatto al contesto. -
ACCIDENTI! "Q
1. investimenti (riga 7): Soé;g :;?RIEEYJ(I:\)I —
a. incidenti stradali O INVESTIMENTO -
b. i soldi che si mettono per finanziare un’idea
imprenditoriale O

Ora scegli il significato giusto di queste espressioni.

2. redditizi (riga 8):
a. costosi, poco vantaggiosi
b. che portano un guadagno

oa

3. aspirante imprenditore (riga 10):
a. una persona che vuole diventare imprenditore ma ancoranonloe O
b. una persona che fa I'imprenditore da molti anni a
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I 11 business plan

4 7Parlare

(-]

Business plan e marketing  SezioneD =

J

Hai gia sentito parlare di business plan? Parlane con un tuo compagno e poi con il resto della classe.

Analizzare
Cerca nel testo dell esercizio 2 tutte le frasi con le preposizioni articolate e scrivile nella tabella. Poi
scrivi da cosa é composta ogni preposizione, come nell esempio.

frase del testo preposizione articolata
La preparazione del documento ~ del (di+il)

1
2.
3.
4
5

Esercizio sulle preposizioni articolate
Marco Sartori, aspirante imprenditore, descrive ai finanziatori la sua idea imprendjtoriale. Completa il
testo con le preposizioni articolate, come nell esempio.

“La mia idea si basa (su) sudl’ esperienza che ho raccolto durante anni di lavoro (in)

settore (di) calzature. Per I'attuazione (i) mio progetto conterei ()

appoggio di voi finanziatori. Per molti anni ho lavorato per le aziende piti famose (in)

esportazione () estero (di) scarpa made in Italy

La nostra azienda disporra (di) migliori stilisti e (i) migliore

manodopera presente (su) mercato. Siamo convinti che la qualica (47)
nostri prodotti sara il nostro biglietto da visita in tutto il mondo.

Ecco il nostro business plan, leggetelo e convincetevi.”
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oy

% Rebus
Nel testo che hai letto ¢ una parola nuova.
Fai il rebus e scopri qual e.

1 parola di
10 lettere:

Hai capito qual ¢ la parola? Il suo significato & “lavoratori manuali”, “operai’.

8 Leggere
Leggi il testo.

La giusta ricetta per un
business plan di successo

AT

Per preparare il vostro business
‘ plan avete bisogno dei seguenti
ingredienti:
100 grammi di sinteticita
100 grammi di comprensibilita
100 grammi di credibilita
100 grammi di realizzabilit
- 100 grammi di completezza

q-_ﬂ‘-z:—v

Prendete gli ingredienti e mescolareli bene. Attenzione! Non dovete
i aumentare le dosi. Bene, il vostro business plan & pronto per essere servito. ‘

9 Parlare
Se pensi al tuo Paese, aggiungeresti degli ingredienti alla ricetta per un business plan di successo?

LParlane in classe.
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C

10 Analizzare

Nella ricetta ci sono tre verbi all imperativo. Quali sono?

1. 2 -

11 Sai coniugare?

infinito } imperativo I
valutare = ‘ TU valuta LEI valuti NOI valutiamo | VOI valut

convincere = TU convinci LEI convinca NOI convinciamo | VOI conving !
costituire == ( TU costituisci | LEI costituisca | NOI costitu VOI costitu ;

imperativo negativo

(LEI) non valuti!
(TU) non valutare! PERO = (NOI) non valutiamo!
(VOI) non valutate!

12 Riflettere sulla lingua
Paragona le forme dell'imperativo a quelle del presente. Che cosa noti? Come si forma la
negazione con l'imperativo?

13 Esercizio sull’imperativo

— Metti i verbi all'imperativo e completa le frasi.

1. Signorina, (spedire) il nuovo business plan alla nostra banca.

2. Maria, (rispondere) alla lettera della ditta P&DP per favore!

3. Marco e Paolo, (ritornare) ai vostri posti di lavoro! La Borsa ha aperto in
questo momento.

4. (voilvendere) immediatamente le azioni della P&DP!

5. Signorina, (sentire) ! Mi pud portare I'agenda per favore?

6. Paolo (tu/venire) al telefono! C’¢ I'ingegner Motta per te sulla linea 2.

7. (noilandare) via! Con la vostra azienda ¢ davvero impossibile trovare un
punto d’accordo!

8. Dott. Novello, (scrivere) il rapporto finanziario! Non posso aspettare oltre!

9. Voi non (partecipare) al progetto! E chiaro?

10. Per favore Carlo, non (dire) al dotror Fresco che sono arrivato in ritardo.
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Completare |
Come devessere un buon business plan? Completa lo schema con gli aggertivi della lista.

completo - comprensibile - credibile - sintetico

1 £ 2. anche

. ma esauriente ai non esperti di
quel settore

Un Business I"lan i
di successo é...

E
8 di tutti i 4, e cioé basato =
. dati economico-finanziari - ' su previsioni realistiche e ey
facilmente verificabili 9p]
5]
1 Leggere ©
Leggi il testo. o
.

n2 |

1 | Non esiste un modello unico per la scrittura di un business plan ma ci sono delle regole ’
di forma e contenuto. L2
p——
Prima del business plan va fatto un Executive Summary, un riassunto del documento =
5| che, in una o due pagine al massimo, riassume l'iniziativa, gli obiettivi, le strategie, la ot

previsione dei costi, i finanziamenti richiesti ¢ il loro uso.

Questo riassunto evidenzia gli aspetti positivi del progetto.

[l business plan non deve essere molto lungo, 50 pagine sono piti che sufficienti.
10
| [ fattori da sottolineare sono almeno tre:

1) gli obiettivi;

2) la ricerca di mercato ¢ il piano di marketing;
3) il conto economico (che indica costi e ricavi).
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16 Riassumere
Riassumi il testo abbinando le frasi di sinistra con quelle di destra.

1. CExecutive Summary a. deve essere di circa 50 pagine. 3
2. Il business plan b. ¢ un riassunto del business plan.

3. 1 riassunto c. obiettivi, ricerca di mercato, conto

economico.
4. 1 factori da sottolineare in un business o . , ®
d. deve essere di circa 2 pagine. i
plan sono: !
17 Comprendere la terminologia economica E
Abbina le espressioni del testo al significato giusto.
riga n. espressione del testo significato
4 a. riassunto 1. spese, uscite
6 b. richiesti 2. analisi delle caratteristiche di un settore
commerciale
13 c. ricerca di mercato 3. documento in cui sono descritte nei dettagli le
strategie di vendita
13 d. piano di marketing 4. sintesi
14 | e. costi 5. guadagni, entrate g
14 f. ricavi 6. necessari E

18 Fissare la terminologia economica
Scegli espressione giusta.

1. I business plan & un documento in cui si descrive un’idea E
contrattuale/aspirante/imprenditoriale.

2. Il business plan si rivolge all'imprenditore e agli investitori/ai creditori/ai concorrenti.

3. Lobiettivo principale di un business plan ¢ di convincere che lattivita proposta ¢
realizzata/realizzabilelirrealizzabile e che gli investimenti saranno
redditizi/finanziari/economici.

4. UExecutive Summary riassume l'iniziativa, gli obiettivi, le strategie, la previsione dei costi, i
debiti/finanziamenti/ricavi richiesti e il loro uso.

5. Il business plan deve contenere una ricerca di mercato/un mercato di ricerca/un mercato
ricercato e un piano di marketing.

6. 1l conto finanziario/imprenditoriale/economico indica i costi e i ricavi.
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e strategie di
marketing

1 Ipotizzare
Secondo te, quali sono gli scopi principali del marketing? Parlane con un compagno.

2 Leggere
Ora leggi il testo e verifica le tue ipotesi.

Il mercato di riferimento

Uno degli scopi principali del marketing ¢ quello della ricerca e apertura sistemarica
del mercato di riferimento.

caratteristische
del consumatore

motivazioni
all'acquisto

concorrenza
e sua forza

la quota

di mercato
che l'azienda
puo acquistare

dimensione
del mercato

Un altro scopo importante & influenzare il mercato con I'impiego di tutti gli strumenti del
marketing-mix.

® Quale offerta di prestazioni e soluzioni deve presentare 'impresa al mercato? In quale modo?
(politica dell’assortimento e dei prodotti)

® A chi e in quale modo I'impresa deve vendere o affittare i prodotti? (politica della distribuzione)

® A quali condizioni I'impresa deve offrire i beni ed i servizi al mercato? (politica contrattuale)

® Quali misure di comunicazione con i partecipanti al mercato I'impresa deve prendere per
vendere i beni ed i servizi offerti? (politica di comunicazione)

(adattato da: www.romalavoro.net)
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3 Comprendere la terminologia economica
Trova nel testo dell esercizio 2 il contrario di ogni espressione.

espressione contrario nel testo

1. produttore

2. vendita

3. domanda

4 Comprendere la terminologia economica
Pt Trova nel testo dell'esercizio 2 il sinonimo di ogni espressione.

espressione sinonimo nel testo

1. competizione

2. grandezza , i

3. parte

4. obiettivo

8 Leggere e comprendere la terminologia economica ;
Leggi il testo ed inserisci al posto giusto i 4 elementi del marketing mix (le parole con la P).

| )romozior
Prezzo 5 _ Posiiseen Promozione
Punto vendira

Il marketing mix ,

Allo scopo di delineare le strategie di marketing si punta sul modello delle 4 P:

= la merce che si vuole vendere.

2, = il risultato di un calcolo che considera il valore percepito dal cliente, il
prezzo praticato dalla concorrenza per prodotti simili, i costi di produzione, i costi di distribuzione, -

le strategie di promozione.

3. = pubblicita, lancio del prodotro, relazioni pubbliche, marketing dirertto, ecc. -

4 = distribuzione.

Linsieme di questi elementi necessari al conseguimento degli obiettivi di marketing ¢ chiamat
marketing mix.
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Fissare la terminologia economica
Quali sono gli elementi che caratterizzano il mercato di riferimento e il marketing mix? Mettili al
posto giusto nella tabella.

caratteristiche del consumatore concorrenza dimensione del mercato
distribuzione motivazioni all’acquisto prezzo prodotto
promozione quota di mercato che I'azienda puo acquistare
mercato di riferimento marketing mix o
4
O
ANA
Ipotizzare —
Un prodotto si pud distribuire in diversi modi. Quanti e quali tipi di distribuzione conosci? .
. . . :::lﬁl ;”\I
Comprendere la terminologia economica o
Ora abbina il tipo di distribuzione alla descrizione giusta. e
- . . . I:“_‘..
tipo di distribuzione descrizione =
1. catena di negozi a. grande supermercato che vende prodotti 0P
alimentari ma ha anche una vasta gamma di :
articoli non alimentari Y
2. vendita all'ingrosso b. vendita dei prodotti direttamente al a2
consumatore
3. vendita per corrispondenza c. vendita dei prodotti ai venditori al dettaglio
a un prezzo pil1 basso
4. ipermercato d. negozi che hanno tutti lo stesso nome e
vendono tutti gli stessi tipi di prodotti
5. vendita al dettaglio e. vendita dei prodotti per posta
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9 Fissare la terminologia economica
Caccia allintruso! Elimina l'elemento che non fa parte del gruppo.

Prezzo Promozione
valore percepito dal
cliente - prezzo praticato dalla
concorrenza per prodotti simili
- costi di produzione - costi di

distribuzione - catena di negozi

Modello delle 4 P
prodotto - prezzo -
patrimonio - promozione -
punto vendita

10 Fissare la terminologia economica.
Completa il cruciverba.

ORIZZONTALI ~

2. Chi utilizza beni o servizi.

21. Una delle 4 “P” del
marketing mix.

5. ..., secondo, terzo. 23. Preposizione semplice.
7. Tipo di vendita diretta al 25. Pubblicita, lancio del

pubblicita - lancio del
prodotto - assunzione -
relazioni pubbliche -
marketing diretto

5 « Sezione D

Punto vendita
gr()ssista - distributore-
catena di montaggio -
negozio al dct(agin -
ipermercato - vendita per
corrispondenza

| VERTICALI Y

1.
2

9
10.
11.

12,
13.
16.
19.

20.

Societa per azioni.
Situazione di
competitivita tra
produttori di beni o
servizi uguali.

Mie, rtue, ...

Il conto dove sono
indicati 1 costi e I ricavi.
[ soldi che si mettono per
finanziare un’idea
imprenditoriale.
Amministratore Delegato.
lo, ..., lui, lei, noi, voi, loro.
Daocumento tn cui sono
descritte nei dl.'ttug“

le strategie di vendita:
_____ DI
MARKETING.

La prima persona.

il primo numero.

Due volte.

Tipo di vendita ai negozi
al dettaglio a un prezzo
pit1 basso.

La merce che si vuole

consumatore.,
8. Sortto il direttore c'e
il  _ _ DIRETTORE.

11. Il contrario di “meno”.

14. Si dice quandi non si &
d’accordo.

15. Punto vendita.

17. 1l contrario di “no”.

18. Grandezza.

Italiano per economisti » Alma Ediziom

prodotto, relazioni
pubbliche, marketing
diretto.

26. Parte del mercato.

29. Uscite, spese.

30. Insieme degli scambi di
tutti i prodotti in un
determinato Paese o in
una determinata area.

vendere.
21. Personal Computer.
22. Articolo determinativo
maschile.
24. Preposizione di luogo.
27. Dopo il bis.
28. Articolo determinativo
femminile.

etohi

el /e
LR




il E per finire...
: Abbina le frasi ai disegni.

Vuoi fare il “playboy”? E tutta questione di marketing!
yboy q g
Non importa di che cosa vi occupate. Una base di marketing & sempre utile.
p g p

P ot e R e

{ a. Questa ¢ pubblicité.j

= e e

ii). Questo ¢ il pofefé di un marchlo J

' ¢. Questo & telemarketing.

s

—
P

d. Questo ¢ direct marketing.

QUEL TIPO CON
LE DONNE €' VERAMENTE
FANTASTICO!
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eCommerce €
globalizzazione

e 1. I’eCommerce
e 2. Il sito di commercio elettronico

e 3. La globalizzazione




1 ’eCommerce

’eCommerce

1 Ipotizzare
Secondo te, come possiamo tradurre in italiano ‘eCommerce™

a. commercio elettrico O
b. commercio via email a
c. commercio elettronico O

2 Parlare

Secondo te quali di queste attivita commerciali possono essere svolte attraverso Internet senza un contatto
personale fra le due parti coinvolte? Parlane con un compagno!

a. commercio di software e hardware
b. commercio di medicinali

c. trasferimenti di fondi

d. operazioni borsistiche

e. appalti pubblici

f. assunzione di personale

OO0o00oOon.

3 Leggere

Adesso confronta le tue risposte con la Comunicazione della Commissione Europea del 18 aprile 1997
che di una definizione di commercio elettronico.

Il commercio elettronico, basato sul trattamento elettronico e la trasmissione dei dati, comprende le
attivita pitt diverse, che vanno dal commercio di beni e servizi alla consegna on-line di informazio-
ni digitali, passando per i trasferimenti elettronici di fondi, le operazioni borsistiche, gli appalti pub-
blici... (tratto da: hp:/leuropa.eu.int)

® Lo sapevi?

Lappalto & un contratto con cui un'impresa si impegna a fare un lavoro pagato.
La gara d’appalto ¢ un concorso per assegnare un appalro.
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4 Capire
Scegli per ogni testo il titolo giusto. Attenzione, uno & di troppo e non va usato!

n° _Comunicazione aziendale online n°_ Appalti in rete

n° _ Operazioni borsistiche online n°_Transazioni economiche online

1. Con la rete Internet & possibile operare, in modo assolutamente sicuro, sulla borsa italiana (ac-

quistare e vendere azioni, trasferire fondi, ecc).
(adattato da: www bancadiviterbo.it)

2. I sistemi di pagamento elettronico sono molti. I pitt importanti sono: il sistema Fedwire, il siste-

ma Chips e il sistema Swift. Fedwire per esempio, consente di effettuare 250 mila operazioni al

giorno, per un totale medio di circa 1.000 miliardi di dollari.
(adattare da; www.axiaonline.it)

3. 1l software per la gestione della rete di vendita permette alle imprese di lavorare a stretto contatto

i con i propri agenti e distributori in ogni momento. Le informazioni su prodotti, sulle politiche O

_ commerciali, sui contratti e sulla contabilita viaggiano online, in un ambiente protetto e operativo D)

; tutto I'anno, 24 ore su 24. ol

gl (adattato da: www.opificidigitali.it) b

i 4

¢ -
-

.

| B Comprendere la terminologia economica E'_j

1 Scegli il significato giusto per ogni espressione. O

O

f 1. transazioni: (’ »

: 2. messaggi ] ‘ Riflettere sulla lingua ‘-.:1

3 " ) -

: b. analisi a Maschile o femminile? _

; ¢. operazioni a S

1 RICORDA

1 a. titoli finanziari, investimenti O ® i nomi in -mento sono maschili:

Bt O il trattamento, il trasferimento

'E'I ‘ . . . . . . . = . - . —:

c. dipendenti di un’impresa 0 iy fe'mmlmh

: la trasmissione, ['operazione

; 3. contabilita:

- a. il sistema di controllo dei conti in un’azienda

P

b. marketing

EY 1 &

c. il sistema di controllo dei dipendenti in un’azienda
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6 Ipotizzare

eCommerce e globalizzazione « Sezione E

Quali delle seguenti sigle tratte dall'inglese possono riferirsi ad attivita di commercio elettronico?

2BB

B2C

CC2
c2¢ CC2B

BCB B2B

7 Comprendere la terminologia economica
Adesso abbina ogni sigla alla sua spiegazione.

1. B2B

Business to
Business

2. B2C

Business to
Consumer

3.€C2C
Consumer to
Consumer

A. Scambi tra consumatori. Chiunque pud vendere qualsiasi cosa.
I controlli sono pochi e la protezione della legge non & sempre ga-
rantita.

B. Commercio elettronico tra aziende. E la parte piti consistente
del commercio elettronico, dal momento che almeno '80% del
commercio elettronico avviene tra aziende.

C. Commercio elettronico diretto al consumatore finale. E il tipo
di commercio elettronico pilt conosciuto, ma in realta, secondo
stime molto attendibili, rappresenta la parte minore del commer-
cio elettronico (meno del 20%).

8 Fissare la terminologia economica
Completa il testo con le parole della lista.

appalti - commercio - operazioni -

trasferimenti - trasmissione - trattamento

Il commercio elettronico, basato sul elettronico e la dei dat,
comprende le attivita pit diverse, che vanno dal di beni e servizi alla consegna
on-line di informazioni digitali, passando per i eletcronici di fondi, le

borsistiche, gli pubblici...
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< ]l sito di commercio
CY elettronico

# Leggere

Scegli il titolo giusto per questo testo.

1. I pro e i contro di una presenza sul Web
2. I vantaggi di una presenza sul Web
3. Le possibili conseguenze di una presenza sul Web

4. I costi di una presenza sul Web

Titolo:

1| Gli aspetti positivi derivanti da un’attivitd di commercio elettronico oltre o in
sostituzione di quello tradizionale sono molti. Essi possono essere riassunti
sinteticamente in questo modo:

5| ® pubblicita a basso costo e a grande diffusione
® possibilita di entrare in contatto interattivo con il cliente
® miglioramento dell'immagine della propria azienda
e possibilita di sviluppo di nuove opportuniti di affari
® raggiungimento di target altrimenti impossibili
10 | e rapidita di comunicazione e di risposta al cliente
e possibilita di raccogliere dati sul numero di persone che si sono collegate al sito Q2
e classifica delle pagine pil visitate
* individuazione dell'area di provenienza del visitatore (aziendale, scolastica,
governativa).

Questo feed-back vi fornira una serie di informazioni sulla tipologia del possibile
cliente, e vi permettera di definire meglio la vostra strategia di marketing.
(adattato da: btep:/idb.aicel.org)
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& Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1. a basso costo (riga 5):
a. molto economica, poco costosa O
b. poco economica, molto costosa L

2. interattivo (riga 6):

carrello virtuale
logistica in entrata
navigare

cassa virtuale
logistica in uscita

a. che permette uno scambio di informazioni O

b. sicuro, protetto O

3. sviluppo (riga 8):

a. diminuzione, discesa O

b. aumento, crescita, progresso 1

4. target (riga 9):

a. guadagno, successo economico U

b. obiettivo, finalita ]

5. rapidita (riga 10):

a. velocita ]

b. lentezza O

3 Ipotizzare
Secondo te quali di queste espressioni si riferiscono al settore commercio e quali al settore informatica’
commercio  informatica

pagina web O O

pubblicita O O

affari [l O

collegarsi al sito 0 0

strategia di marketing ] O

acquirente O Ol

brochure-on-line ] (]

acquisto O L

scaricamento ] O

visualizzare O O
| O
] O
] O
] O
| |
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4 Comprendere la terminologia economica
Cosa bisogna fare prima di partire con un sito di commercio elettronico? Abbina le espressioni di sinistra
a quelle di destra e ricostruisci i consigli della Camera di commercio di Padova.

L
1. Prima di tutto bisogna decidere quali a. gli aspetti organizzativi dell’azienda. -
» gooend
2. Poi, per individuare i potenziali client, b. un modulo con la raccolta dei dati O
¢ essenziale fare personali. s
>
3. E necessario analizzare molto bene le c. un sito Internet di “esposizione” per creare ﬁ«{
attivita un primo contatto con il cliente. Cm
o
4. E consigliabile costruire d. un’accurata analisi di mercato. e
-
o
5. E importante non e. appesantire il sito con grafica e immagini %
p pp g g 4
troppo pesanti. R
?M
-
6. Un terzo dei potenziali clienti f. dei concorrenti diretti e indiretti. -
=
-
7. E fondamentale decidere subito quali g. forme di pagamento si vogliono offrire al 4
1?7 cliente. -
8. E essenziale curare molto h. rinuncia a fare un acquisto a causa della e
. I -
lentezza del sito. o
9. E importante inserire nel sito i. sono gli obiettivi commerciali che P'azienda -
. romeasdl

vuole raggiungere.
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8 Leggere
Ora leggi il testo complero e verifica le tue ipotesi.

E bene fare alcune riflessioni prima di partire con un’iniziativa di commercio elettronico.
Dopo aver deciso quali sono gli obiettivi commerciali che 'azienda vuole raggiungere e dopo
aver fatto un’accurata analisi di mercato, & necessario in particolare:

® analizzare molto bene le attivitd on-line dei concorrenti diretti ed indiretti;

e costruire un sito Internet di “esposizione” nel quale si crea un primo contatto con il cliente,

si fa la pubblicitd del prodotto e un po’ di marketing. E, in effetti, una semplice brochure
on-line, una presentazione a basso costo e dai risultati spesso sorprendenti;

pianificare accuratamente la struttura e 'apparenza del sito per evitare di partire a caso: non
appesantire troppo le pagine con grafica e immagini che rallentano molto lo scaricamento
o che non sono visualizzabili da tutti i browser. In genere un navigatore Internet si stanca
presto di aspettare e cambia sito. Il tempo massimo di scaricamento di una pagina dovrebbe
essere non pilt di 8-10 secondi. Secondo una ricerca della Zona Research un terzo dei
potenziali acquirenti rinuncia ad un acquisto a causa della lentezza nello scaricamento delle

pagine;
prevedere un carrello virtuale ed una cassa virtuale;

decidere subito quali forme di pagamento si vogliono offrire al cliente on-line (carta di
credito, pagamento alla consegna, ecc.);

curare molto gli aspetti organizzativi dell’azienda come la logistica in uscita (spedizione
della merce al consumatore o all’altra azienda), la logistica in entrata, ecc. Inoltre & molto
importante che I'azienda risponda alle e-mail entro e non oltre le 24 ore;

® inserire sul sito un modulo per la raccolta di dati personali (attenzione alla legge sulla

privacy!) e quindi raccogliere informazioni preziose per il proprio marketing mix.

(adattato da: www.pd.camcom.it e da http://db.aicel.org)
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‘ Riflettere sulla lingua

Osserva queste due frasi:

E bene fare alcune riflessioni

E molto importante che lazienda risponda alle e-mail

E bene fare alcune riflessioni

E molto importante che lazienda risponda alle e-mail

¢ bene
¢ necessario

¢ opportuno | + infinito

¢ meglio
¢ importante
ecc.

6 Sai coniugare?

¢ bene

¢& necessario
¢ opportuno | + che + soggetto + congiuntivo
¢ meglio

¢ importante
ecc.

presente congiuntivo

avere essere
(che) 10 abbia (che) io
(che) tu abbia (che) tu sia
(che) lui/lei/Lei abbia (che) lui/lei/Lei
(che) noi (che) noi
(che) voi (che) voi
(che) loro (che) loro
Riflettere sulla lingua
RICORDA. presente congiuntivo
Questo & lo assicurare vendere
athutin i -are -ere/-ire | (che) io/tu/lui/lei assicuri  (che) io/tu/lui venda
pnn (che) noi assicuriamo (che) noi vendiamo
Eon LR (che) voi assicuriate (che) voi vendiate
SHRIYO. -a (che) loro assicurino (che) loro vendano
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7 Esercizio sul congiuntivo
Metti i verbi al congiuntivo presente e completa il testo.

Secondo la Camera di Commercio di Padova, & necessario che le ditte (identificare)

i concorrenti diretti ed indiretti e (analizzare) attentamente la loro attivitd su
Internet. E poi indispensabile che i responsabili (decidere) chi saranno i potenziali
client. E importante anche che la ditta (prestare) molta attenzione agli aspetti

organizzativi, cio¢ la spedizione delle merci, la risposta ad eventuali richieste di informazioni, ecc.

8 Esercizio sull’infinito
Trasforma le frasi come nell esempio.

E importante che Uazienda abbia un programma di monitoraggio del proprio sito.
E importante avere un programma di monitoraggio del proprio sito.

1. E necessario che I'azienda prepari un sito chiaro e facile da navigare.

2. E importante che i programmarori controllino il funzionamento di tutti i link.

3. E utile che I'azienda preveda anche una pagina per i commenti dei clienti.

4. E necessario che I'azienda fornisca nomi e indirizzi e-mail di chi ha realizzato il sito.

5. E particolarmente utile che la ditta abbia sul sito anche un modulo per la raccolta dei dati
personali.

9 Esercizio sul congiuntivo
Trasforma le frasi come negli esempi (in tutte le frasi il soggettto del congiuntivo é “la ditta’).

E molto importante avere un bel sito Internet. &
E molto importante che la ditta abbia un bel sito Internet.

E necessario avere un caralogo online di facile consultazione. <
E necessario che la ditta abbia un catalogo online di facile consultazione.

1. Per migliorare le attivita di marketing, & utile catalogare i dati sui visitatori del sito Internet.

2.E importantissimo garantire la sicurezza dei pagamenti effettuati con carta di credito.

3. Una volta venduta la merce, ¢ assolutamente necessario assicurare la rapidita della consegna.

4. Per non perdere credibilita, ¢ consigliabile anche rispondere entro 24 ore alle richieste di
informazioni.

Italiano per economisti = Alma Edizioni
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10 Capire
Cosa deve apparire in un sito per il commercio elettronico? Guarda questo menu e abbina ad ogni
titolo la descrizione giusta.

1 @ 3 4 5 6

n°__: notizie recenti riguardanti la ditta n°__: modulo per effettuare acquisti online

n°__: storia e sviluppo della ditta n°__: modulo per richiesta di informazioni via email

n°__: stringa per trovare prodotti o altre informazioni relative alla ditta n°__: catalogo
11 Capire

Che confusione! Le informazioni di queste pagine web sono state inserite sotto 1l titolo sbagliato.
Rimettile al posto giusto.

AT B

% f‘?% g‘ gf §m | BFVIET T FlNews/eventi

i
Lo

Laziends News/Event Prodettl

a. b. c. Q2
Il pagamento puo Info sui prodotti Fondata nel 1875, la
essere effettuato frollini al cioccolato  BuoneCose SHisi€é  grdinazioni
concartadi merendine trasformata da A A A e
credito o bonifico  fette biscottate piccola impresa a g
bancario. . = 5.10.2003
. conduzione familiare  \;5vo stabilimento
a grande azienda BuoneCose apre in
moderna con oltre  provincia di Bari.
300 dipendenti.

2 Parlare
Fai mai acquisti on-line? Quali sono secondo te i vantaggi/gli svantaggl del commercio elettronico?
Parlane con i compagni.
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13 Fissare la terminologia economica

Completa il testo con le espressioni della lista.

analisi di mercato - acquirenti - acquisto - aspetti - carrello - cassa - cliente - cliente -
commercio elettronico - concorrenti - consegna - costo - “esposizione” - logistica -
logistica - modulo - ento - pianificare - raccogliere - raggiungere -
g g

risponda - scaricamento - scaricamento

E bene fare alcune riflessioni prima di partire con un’iniziativa di . Dopo aver

deciso quali sono gli obiettivi commerciali che I'azienda vuole e dopo aver fatto

un'accurata ' , & necessario in particolare:

® analizzare molto bene le attivitd on-line det diretti ed indiretti;

® costruire un sito Internet di nel quale si crea un primo contatto con il

, si fa la pubblicita del prodotto e un po’ di marketing. E, in effetti, una

semplice brochure on-line, una presentazione a basso e dai risultati spesso
sorprendenti;

. accuratamente la struttura e I'apparenza del sito per evitare di partire a caso:

non appesantire troppo le pagine con grafica e immagini che rallentano molto lo
o che non sono visualizzabili da tutti i browser. In genere un navigatore

Internet si stanca presto di aspettare e cambia sito. Il tempo massimo di di

una pagina dovrebbe essere non pit di 8-10 secondi. Secondo una ricerca della Zona Research un
terzo dei potenziali rinuncia ad un a causa della

lentezza nello scaricamento delle pagine;

® prevedere un virtuale ed una virtuale;
e fondamentale ¢ decidere subito quali forme di si vogliono offrire al
on-line (carta di credito, pagamento alla , €CC.);
® curare molto gli organizzativi dell’azienda come la in
uscita (spedizione della merce al consumatore o all’altra azienda), la in
entrata, ecc. Inoltre &€ molto importante che I'azienda alle e-mail entro e non

oltre le 24 ore;

® inserire sul sito un per la raccolta di dati personali (attenzione alla legge sulla
privacy!) e quindi informazioni preziose per il proprio marketing mix.
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1 Capire
Il puzzle della “globalizzazione”. Riordina il puzzle e scopri cosa significa “globalizzazione”

.--".oésoda\. foe == ' la volonta
0 e In termini 4t abbar-
%%@: . ~ leconomici " s

-~ “globalizza-
~@ zione” indica 4 '
o

y a L/

le barriere
- commer-

':]r'\"r

SmeE =

ciali tra i N

. ) . Paesi, .

2 Comprendere la terminologia economica 5 ay
Trova nel testo dell'esercizio 1 le espressioni corrispondenti ai significati. N
espressione significato =

1. far cadere, buttare git O
ostacoli
3. favorire, facilitare Q0

~R

W)

3 Ipotizzare )

Le caratteristiche della globalizzazione. Secondo te, quali di queste affermazioni sono vere e quali false?
Parlane con i compagni.

vero falso

1. La globalizzazione cambia il modo di produrre. o 0O

2. Con la globalizzazione le imprese concentrano

tutte le loro attivita in una sola sede. o 0O

3. La globalizzazione porta ad una maggiore flessibilita

del mercaro del lavoro. O 0O
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4 Leggere
Leggi il testo.

Le caratteristiche della globalizzazione

1 | La globalizzazione ¢ una rivoluzione economica in atto gia da qualche tempo
nell’'ambito dell’economia mondiale. Come tutti i grandi cambiamenti, essa ha lati
positivi e lati negativi.

5 | Certamente con la globalizzazione cambia il modo di produrre. Prima le imprese erano
fortemente legate al territorio in cui erano nate e si erano sviluppate. Ora le imprese
diventano “nomadi”, cio¢ il loro centro decisionale pud trovarsi in una citrd, mentre la
produzione puo stare a migliaia di chilometri di distanza.

10 | Anche il mercato del lavoro cambia: ¢ necessario che i lavoratori siano piti flessibili e
sempre disposti a riqualificarsi. Questo puo avere dei risvolti negativi: un lavorarore che

O perde il posto a 40 o 50 anni pud trovare difficolta a reinserirsi in un mercato del lavoro

- iperflessibile.

O

g 15 | Gli oppositori della globalizzazione (variamente conosciuti come “il popolo di Seattle*
2 o “i No-global®) ritengono che I'unico risultato di questi cambiamenti sia un ulteriore
4 sfruttamento da parte dei Paesi ricchi delle risorse umane e materiali dei Paesi poveri.
LN

N

[ sostenitori invece affermano che anche i Paesi in via di sviluppo traggono molti
e 20 | vantaggi dal processo di globalizzazione, perché possono esportare piu liberamente i
' propri prodotti e importare piti facilmente investimenti di aziende estere.

8 Capire
Ora completa la tabella con i lati positivi e negativi della globalizzazione.

lati positivi lati negativi
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6 Comprendere la terminologia economica
Scegli il significato giusto per ogni espressione.

1. in atto (riga 1):
a. In aumento

b. in corso, presente
c. finalmente

oono

2. flessibili (riga 10):

a. disposti a cambiare spesso occupazione
b. esperti

c. capaci di parlare le lingue

oon

3. riqualificarsi (riga 11):

a. ripresentarsi al vecchio posto di lavoro

b. riorganizzarsi la giornata lavorativa

c. imparare nuove tecniche, migliorare la propria formazione, ecc.

o000

4. ulteriore (riga 16):
a. un altro ancora

b. peggiore

c. migliore

.

5. sfruttamento (riga 17):
a. abuso

b. coltivazione della frutta
C. strumento

aoad

6. sostenitori (7iga 19):

a. persone che non hanno ancora un’idea precisa su qualcosa
b. persone che sono contrarie a qualcosa

c. persone che sono favorevoli a qualcosa

EmE

7. traggono (riga 19):
a. lasciano

b. prendono

c. danno

oaao

7 Sai coniugare?

trarre

tu trai
lui/lei/Lei
noi

vol
loro traggono
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Q@
‘ Riflettere sulla lingua
Osserva queste frasi:
Gli oppositori della globalizzazione. .. ritengono che l'unico risultato di questi cambiamenti
sia un ulteriore sfruttamento da parte dei Paesi ricchi delle risorse umane e materiali dei Paesi
poveri (OPINIONE)
[ sostenitori invece affermano che anche i Paesi in via di sviluppo traggono molti vantaggi
dal processo di globalizzazione (CERTEZZA)
ritenere (credere, pensare, ecc.) + CONGIUNTIVO

affermare (dire, sapere, ecc.) + INDICATIVO

8 Esercizio su indicativo e congiuntivo
Merti i verbi al presente indicativo o congiuntivo e completa le frasi.

1. Molti ritengono che la globalizzazione (avere) lati positivi e lati negativi.
2. Alcuni pensano che la globalizzazione (portare) solo risultati negativi.
3. Tutti affermano che la globalizzazione (cambiare) il modo di produrre.

4. C’¢ chi ritiene che adesso un lavoratore licenziato a 50 anni (incontrare)

molte difficolta a trovare un lavoro.

o La globalizzazione

5. 1 “No-global” pensano che i Paesi poveri non (ricavare) nessun vantaggio
dalla globalizzazione.
6. I sostenitori dicono che i nuovi processi economici (offrire) vantaggi a tutti.
9 Parlare

Sei d'accordo con la globalizzazione? Parlane con i compagni.
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10 Leggere

Leggi questo testo sul Gruppo Pirelli e sui suoi prodotti.

UN ESEMPIO DI GLOBALIZZAZIONE: LA PIRELLI S.p.A.

I1 Gruppo

Pirelli S.p.A. ¢ la holding a cui fanno capo la proprieta e la direzione di tutte le societa

operative del Gruppo nel mondo, garantendo il pieno coordinamento delle diverse affiliate

sparse in 24 Paesi dei 5 continenti.

Le attivita del Gruppo sono concentrate nei due core business, “cavi e sistemi” e
“pneumatici”. Negli ultimi anni il Gruppo ha avviato e consolidato una fase di rilancio

internazionale, con un miglioramento costante di tutti i principali indicatori economici.

Pneumatici

11 Settore Pneumatici ¢ attivo
con 21 stabilimenti e circa
20.000 dipendenti in
Argentina, Brasile, Egitto,
Germania, Gran Bretagna,
Italia, Spagna, Stati Uniti,
Turchia, Venezuela, a cui si
affianca una rete
commerciale a copertura
globale attiva in oltre 120
Paesi. La societa rientra tra i
primi cinque produttori
mondiali, con un fatturato,
nel 2001, di oltre 2.831
milioni di Euro.

Capire
Rispondi alle domande.

Cavi e Sistemi Energia

Con 14.000 dipendenti, 52
stabilimenti in 22 Paesi dei 5
Continenti e un fatturato
2001 di oltre 3.500 milioni di
Euro, 1 Cavi e Sistemi
Energia Pirelli sono i leader a
livello internazionale, con
una quota di mercato che
supera il 10%. La produzione
riguarda cavi elettrici —
dall’altissima alla bassa
tensione, per applicazioni
terrestri, sottomarine ed
aeree - € una vasta gamma di
accessori.

1. Quali sono i due settori chiave in cui opera il Gruppo Pirelli?
2. Quanti Paesi copre la rete commerciale del Gruppo Pirelli, settore pneumartici?
3. Qual ¢ la quota di mercato internazionale raggiunta da Pirelli nel settore Cavi e Sistemi

Energia?

Cavi e Sistemi Telecom

Nei cavi e sistemi per
telecomunicazioni, Pirelli
opera con 4.000 dipendenti,
17 stabilimenti in 13 Paesi
del mondo e un fatturato
2001 di oltre 1.230 milioni
di Euro. Le linee di prodotto
includono tutti i tipi di fibre
ottiche fino a quelle ad alto
valore aggiunto (Free light,
Deep light). Nuovi sviluppi
riguardano inoltre soluzioni
innovative nel campo del
Fiber To The Home e in
quello del FTTX.

(tratto da: www.pirelli.it)

4. A quanto ammonta il fatturato Pirelli, settore Cavi e Sistemi Telecom, per il 20012
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12 Comprendere la terminologia economica
a) Trova nel testo dell’esercizio 10 le espressioni corrispondenti ai significati.

parte del testo | espressione del testo significato
1. filiali, societd dipendenti da una societad “madre”
2. cominciato, 1niziato
Il Gruppo
3. rafforzato, stabilizzato
4. nuova crescita, progresso dopo un periodo
negativo
5. fabbriche, luoghi di produzione
© Pneumatici - — -
C,j 6. il totale degli incassi, delle entrate
o g Cavi e Sistemi 7. ¢ superiore
§ Energia
N Cavi e Sistemi | 8. nuove, originali
N Telecom
T

b) A quale espressione inglese usata nel testo corrisponde Uespressione italiana “setrore chiave™

3 La global
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Completa il cruciverba.

13 Fissare la terminologia economica

u H EH B @n
33

ORIZZONTALI ~
1. Tendenza di mercati o
imprese ad assumere una
dimensione mondiale,
superando i confini
nazionali o regionali.
9. Una informazione in

numeri,

10. Rafforzare, stabilizzare.

14. 1l contrario di “no”.

15. La parte di una societa.

17. Progettare, organizzare,
programmare.

20. lo valgo, tu vali, lui...

21. Loperazione che permette
di rrasferire informazioni
da un sito Interner al
proprio computer.

23. Aumento, crescita,
progresso.

25. Scheda, foglio dove si
scrivono i dati personali.

26. Mia, ..., sua.

27. Ostacolo.

29. Uno, duee...

30. Nuova crescita, progresso
dopo un periodo negativo.

31. Preposizione.

33. Fabbrica, luogo di

produzione.

VERTICALI Y

2. Articolo determinativo
temminile plurale.

3. Puo essere in uscita o in
entrata.

4. Imposta di valore
aggiunto.

5. Innovativo, originale.

6. La prima persona.

7. Sistema di controllo dei
conti in un’azienda.
8. Societa a responsabilita

limitata.
11. Si dice quando non si e
d’accordo.

12. Preposizione semplice.

13. Quello che si usa su
Internet per fare gli
acquisti & virtuale.

16. Con la globalizzazione un
lavoratore deve essere
disponibile a cambiare
spesso occupazione, cioe
deve essere ...

18. Due aziende che operano
nello stesso settore sono ...

19. Il totale degli incassi, delle
entrate.

22. 1l contrario di “ricco”.

23. “Core-business” significa
______ _CHIAVE.

24. Articolo determinativo.

27. 1l documento di trasporto
della merce.

28. Abuso:

SFRUTTA_ _ _ _ _

32. Unione Europea.

Alma Ediziom = [tallano per economisti
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14 E per finire...
Abbina le frasi ai disegni e ricostruisci la storia (le frasi sono in disordine).

mato il contratto rartigiano tira fuori

a fir
heawes . MATITA!!!

dalla tasca una..

c. La Shuttle Engineering, una delle societa della World
Experts Holding che opera nel settore dell’ingegneria
aerospaziale, vince una gara d’appalto per lo sviluppo
di una penna a sfera che scriva anche nello spazio.

ubito al lavoro ma dopo mesidi

ieta si mettono s R

: erti della soC :
d. GL asp scono a raggiung

esperimentinon rie

e. Preqccupatissima la res
€ sviluppo della Shuttle
altre societa del gruppo.
tutto il mondo si metton

pons.abile del reparto ricerca
Engineering chiede aiuto alle
In breve tempo scienziati di
0 a lavorare al progetto.

ponsabile non é
ma alla fine decide
ntratto

f. All’inizio la res
molto convinta
di accettare e firma un co

per 500.000 €.

g. La World Experts € una grande Holding internazionale che controlla
societa in tutto il mondo.

h. La notizia dell’i

giornali. In yn isuccesso del
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Appendice A - Incoterms

Traduzione dei termini di resa merce “Incoterms”
(effertuata a cura della Camera di commercio internazionale)

EXW (Ex Works / Franco fabbrica)

FCA (Free Carrier / Franco vettore)

FAS (Free Alongside Ship / Franco lungo bordo)

FOB (Free On Bord / Franco a bordo)

CFR (Cost and Freight / Costo e nolo)

CIF (Cost, Insurance and Freight / Costo, assicurazione ¢ nolo)
CPT (Carriage Paid To / Trasporto pagato fino a...)

CIP (Carriage and Insurance Paid to / Trasporto e assicurazione pagati fino a...)
DAF (Delivered At Frontier / Reso frontiera)

DES (Delivered Ex Ship / Reso ex ship)

DEQ (Delivered Ex Quay [duty paid] / Reso banchina [sdoganato])
DDU (Delivered Duty Unpaid / Reso non sdoganato)

DDP (Delivered Duty Paid / Reso sdoganato)
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Appendice B - Siti internet di
argomento economico

WWww.managerzen.it
Portale avente per fine lo sviluppo di una nuova cultura
aziendale, con sezione di cerco-offro lavoro alternativo.

WWW.GoVerno.it
Pagina internet della Presidenza del Consiglio dei Mi-
nistri.

www.consumatorionline.it

Sito internet del progetto del movimento di Difesa
del Cittadino con il contributo del Ministero delle at-
tivita produttive. Il Movimento di Difesa del Cittadi-
no & una organizzazione non lucrativa di utilita socia-
le (onlus) indipendente da partiti o schieramenti po-
litici, che dal 1987 opera in difesa dei cittadini con-
sumatori e utenti, promuovendo la conoscenza e I'e-
sercizio consapevole dei loro diritti.

www.ilsole24o0re.com
Pagina web del settimanale italiano di economia e fi-
nanza Il sole 24 ore.

www.mps.it

Pagina web del Monte di Paschi di Siena.

www.posteitaliane.it
Portale delle Poste Italiane.

www.soldionline.it
Sito dedicato alla borsa con indici, notizie grafici, ecc.

www.italia.ms
Sito-guida al web iealiano.

www.provincia.bologna.it
Sito internet della Provincia di Bologna.

www.romalavoro.net

Sito internet del Dipartimento Politiche per lo Svi-
luppo Locale, per la Formazione e per il Lavoro. Il Di-
partimento gestisce e coordina le iniziative promosse
dal Comune di Roma in materia occupazionale e di
orientamento al lavoro, con particolare riguardo ai
progetti integrati ed alle forme di incentivazione e svi-
luppo dei piani d’impresa e del lavoro autonomo.

www.bancadiviterbo.it
Pagina web della Banca di Viterbo-credito cooperativo.

www.axiaonline.it

Pagina web del progetto Axia che si sviluppa a partire
da Axia Financial Research, fondara a Padova dall’e-
conomista nei primi anni '90. Lintervento si articola
in tre direttrici: Consulenza, Financial Research e
Multimedia. Lobiettivo del progetto Axia ¢ di realiz-
zare una saldatura tra le esigenze dell’etica e le leggi
del mercato.

www.opificidigitali.it

Opifici Digitali & un’'offerta di prodotti e servizi onli-
ne per le piccole e medie imprese.

E un’iniziativa di MPSnet, la fabbrica di soluzioni per
lo sviluppo degli affari in rete, del Gruppo Monte dei
Paschi di Siena. Opifici Digitali propone strumenti
per tutte le aree e le fasi di lavoro delle aziende. I ser-
vizi di Opifici Digitali aiutano le imprese nella loro
gestione, ne migliorano le azioni e rendono maggior-
mente efficiente la loro presenza sul mercato.

www.pd.camcom.it
I portale del sistema delle Camere di Commercio, In-
dustria, Artigianarto e Agricoltura.

www.pirelli.it
Pagina web dell’azienda Pirelli S.p.A.

www.changecc.com/i_cases.htm

Sito internet della C&CC che oftre alle aziende i se-
guenti servizi: implemencazioni di sistemi, riorganiz-
zazioni, riposizionamenti, personale e comunicazione.

Alma Edizioni « Italiano per economisti



eV aE G

3

~
S '{.__.1 L

f_’f} £y

Glossario dei termini economici

La lettera, il numero prima del punto e il numero dopo il punto si riferiscono rispettivamente
alla Sezione, all'Unita e all'Esercizio in cui il termine o Lespressione compare per la prima volta.

ABI: C2.10, Associazione Bancaria Italiana.
Organismo di categoria delle aziende di
credito. Ha funzione di rappresentanza nei
confronti del Governo e della Banca d’Italia.
accessorio: B2.1, non essenziale, secondario.
accollarsi: B3.1, prendere su di sé, assumere su
di sé.

acquirente: A4.1, chi compra, chi acquista.
acquisire: C1.1, comprare, acquistare.
acquistare: D2.2, comprare.

acquisto: D2.2, I'atto di comprare, il contrario
di “vendita”.

aliquota: B4.4, percentuale che si applica alla
base imponibile per determinare 'imposta o la
tassa dovuta.

amministratore: A4.2, chi amministra, chi si
occupa della gestione di un'azienda.
ammontare: B4.1, totale complessivo.
anticipo: C2.3, pagamento parziale di una
somma di denaro prima del tempo in cui ¢
dovuta.

appalto: E1.2, contratto con cui un’impresa si
impegna a fare un lavoro pagato.

artigiano: E3.14, chi esercita un’attivita
produttiva utilizzando soprattutto lavoro
manuale ¢ non macchine.

assegno: C2.4, documento con il quale si
autorizza la banca al pagamento di una somma
di denaro.

assemblea: C1.1, riunione di persone
appartenenti ad una categoria.

assortimento: D2.2, disponibilita e varieta di
merci esistenti ¢ destinate alla vendita da un
venditore.

asta: C4.5, vendita pubblica al miglior
offerente.

aumentare: B1.3, far crescere, far salire,
ingrandire.

azienda: Al.1, il complesso di beni organizzati
dall’'imprenditore per I'esercizio dell'impresa.
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azienda individuale: A2.5, azienda che
appartiene ad un solo proprietario.

azioni: A3.1, titolo che rappresenta la quota di
capitale di una societa commerciale.
Bancomat: C2.4, servizio continuo di sportelli
automatici che permertte di ritirare soldi da un
conto bancario.

banconota: C2.06, biglietto di denaro.

bene: A1.8, proprieta, avere.

beneficiario: C3.1, chi riceve un pagamento.
bilancio: A4.2, conteggio delle entrate e delle
uscite relative a un dato periodo della gestione
amministrativa di un’azienda o di un ente.
bolletta: C2.3, (della luce, del gas, ecc.)
documento che indica I'importo da pagare
relativo al consumo.

bonifico bancario: C3.1, trasferimento di
denaro da un conto ad un altro.

Borsa (Valori): C1.1, luogo in cui avvengono
contrattazioni commerciali e finanziarie.
borsistico: E1.2, relativo alla borsa finanziaria,
BOT: C4.5, Buoni Ordinari del Tesoro.

BTP: C4.5, Buoni del Tesoro Poliennali.
Business Plan: D1.1, vedi piano d'impresa.
CAB: C2.10, Codice di Avviamento Bancario che
permette di individuare lo sportello e la localita
della banca che ha effettuato un’operazione.

c/c: C2.16, conto corrente.

CdA: A4.2, Consiglio di Amministrazione.
cambiale: C3.1, titolo di credito con cui il
firmatario si impegna a pagare una somma
determinarta in un tempo e in un luogo stabiliti.
capacita produttiva: B1.3, quantita di lavoro
che una fabbrica puo svolgere.

capitale: A3.1, quantita di denaro e di beni.
capitale privato: A3.1, 1 mezzi messi a disposizione
dai soci per soddisfare i bisogni finanziari di
un’impresa. Questi mezzi possono provenire sia
dall'interno della societd (Ainanziamento interno),
che dall’esterno (finanziamento esterno).




capitale sociale: A3.1, il contributo dei soci,
in natura o denaro, per la costituzione della
societa.

carrello virtuale: E2.3, “cestino” di un sito
Internet in cui si depositano gli articoli che si
desidera acquistare.

carta assegni: C2.7, carta con la quale la
banca garantisce il pagamento di un assegno
fino ad una determinata somma.

carta di credito: C2.6, documento che
permette di fare acquisti a credito,
addebitandoli sul conto.

cassa virtuale: E2.3, “cassa” di un sito Internet
che calcola il costo degli articoli che si desidera
acquistare.

catalogo: E2.10, elenco di articoli o servizi in
vendita, generalmente con descrizione e prezzo.
catena di negozi: D2.8, negozi che hanno
tutti lo stesso nome ¢ vendono lo stesso tipo di
prodotti.

CCT: C 4.5, Certificati di Credito del Tesoro.
cessione: B4.4, trasferimento della proprieta di
una cosa da una persona a un’altra.

clausola: B2.2, condizione inserita in un
contratto.

cliente: A4.1, chi compra prodotti o servizi da
un’azienda.

Codice Civile: A1.8, I'insieme di leggi italiane
che regolano i rapporti giuridici privati.

codice fiscale: B4.1, combinazione di numeri

agisce nello stesso settore produttivo di un
altro.

concorrenza: D2.2, situazione di competitivita
tra produttori di beni o servizi uguali.
consegna: B2.1, trasferimento del possesso di
una cosa da un soggetto a un altro.

consiglio di amministrazione: A4.2, organo
amministrativo che gestisce la societa e redige
il bilancio.

consiglio di gestione: A4.2, organo ausiliario
della direzione dell’impresa costituito da
prestatori di lavoro e da rappresentanti
dellimprenditore.

consiglio di sorveglianza: A4.2, organo con
funzioni di controllo.

consumatore: B2.2, chi usufruisce di beni e
servizi per soddisfare i propri bisogni.
contabilita: E1.4, Uinsieme delle operazioni e
delle scritture relative alla gestione finanziaria
di un’azienda.

contabilizzare: C2.16, conteggiare, registrare
su documenti contabili.

contante: C2.6, denaro liquido, cio¢ in
monete o banconote.

conto corrente: C2.3, tipo di conto bancario.
conto economico: D1.15, la differenza fra i
costi e 1 ricavi.

conto scoperto: C2.5, conto bancario in
passivo.

contratto: A1.8, accordo tra due o pil parti

e lettere assegnata ad ogni cittadino che paga le  per costituire, regolare o estinguere tra loro
un rapporto giuridico patrimoniale. e

contrattuale: D2.2, relativo a un contratto o a

tasse, a scopo di identificazione.

codice personale: C2.6, combinazione di e
una contrattazione.

convenire: B3.2, concordare, stabilire insieme,

decidere.

coordinate bancarie: C2.10, codici che

numeri che permette di utilizzare i servizi

Bancomat.

collegio sindacale: A4.2, nelle societa per
azioni I'insieme delle persone che hanno
obbligo di controllare 'amministrazione e permettono di identificare I'istituto di credito

vigilare sull’osservanza della legge e dell’atto ¢ l'agenzia a cui si fa riferimento.

costitutivo. corriere: A4.1, chi trasporta e consegna la merce.
collocamento in borsa: C1.1, piazzamento in  costituire: B1.1, fondare, creare.
borsa. credito: A3.6, denaro dato in prestito a

commissione: C2.8, riferito ad operazioni qualcuno (debitore), che si impegna a
restituirlo con gli interessi.

credito: C1.1, banca.

bancarie: somma dovuta ad una banca per le
operazioni effettuate.

concorrente: D1.18, operatore economico che  creditore: A3.1, persona o istituzione a cui ¢
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Glossario dei term

dovuta una somma di denaro.

dato: D1, elemento, informazione.

debito: A3.1, quantitd di denaro o altra attivita
dovuta da una persona o da un’organizzazione a
un’altra.

deliberare: C1.1, decidere, stabilire.
deliberazione: C1.1, decisione presa da un
gruppo di persone o organi competenti.
denominazione sociale: B4.1, nome delle
societd commerciali che hanno personalita
giuridica.

deposito: C2.3, somma di denaro data in
affidamento.

difetto: B3.2, imperfezione.

digitare: C2.6, inserire dati usando una tastiera.
dimensione: D2.2, grandezza.

dipendente: Al.1, impiegato, persona occupata
in una societa in un ruolo subordinato.
disoccupazione: C2.23, numero complessivo
di quanti non trovano un lavoro.
distribuzione: D2.2, I'insieme delle varie
operazioni e attivitd che assicurano agli acquirenti
la disponibilita delle merci o dei servizi.

ditta: B4.1, azienda, societa.

effettuare: C2.16, fare.

emettere: C4.1, mettere in circolazione
(denaro, assegni, titoli, ecc).

emissione: B4.1, il mettere in circolazione.
emittente: C3.1, persona o istituto che emette
(denaro, assegni, titoli, ecc).

entrare in vigore: B3.1, cominciare ad avere
valore di legge.

eredita; A2.9, insieme dei beni trasferiti da una
persona morta a un successore.

esercitare: A2.5, dedicarsi abitualmente a una
professione o a un’attivita.

essere a carico di: B3.2, pesare su.

essere in rosso: C2.4, avere un conto bancario
in passivo.

estinguere: B1.1, eliminare, annullare.

estratto conto: C2.10, documento che indica i
movimenti effettuati su un conto bancario e il
saldo finale.

fattura: B4.1, documento che il venditore
rilascia al compratore e che contiene lelenco
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delle merci vendute o la descrizione del servizic
prestato e il corrispondente importo.
fatturato: E3.10, il totale degli incassi, delle
entrate.

filiale: A1.1, sede secondaria di un’azienda.
finanziamento: C4.1, fornitura di denaro.
finanziatore: D1.2, chi mette a disposizione
del denaro per un’impresa.

fiscalista: A4.9, esperto di tasse e questioni
fiscali.

flessibilita: £3.3, disponibilita a cambiare
spesso occupazione.

fondare: A2.5, creare, costituire.

fondo: E1.2, insieme di denaro o alcri beni
destinati ad un uso particolare.

fornire: B3.2, consegnare una quantita di
merce.

fornitore: B3.7, chi fornisce un’azienda delle
materie prime.

fornitura: B1.3, quantita di merce che si
consegna a un cliente.

fusione: C1.1, unione.

gara d’appalto: E1.3, concorso per assegnare
un appalto.

gestire: Al.1, amministrare.

giuridico: B1.1, che riguarda il diritto, la
legge.

globalizzazione: E3.1, abbattimento delle
barriere commerciali tra i Paesi, in modo da
facilitare scambi commerciali e di risorse umane.
governo economico: A4.2, direzione, guida,
comando economico di un’azienda.

gratuito: C2.10, senza spese.

grossista: D2.9, nella distribuzione ¢
'intermediario fra il produttore e il venditore
al dettaglio.

holding: E3.10, una societa finanziaria che ha
la maggioranza azionaria di un gruppo di
imprese e ne controlla le attivita.
imballaggio: B2.1, impacchettamento della
merce per la spedizione.

impiegato: A4.1, dipendente, persona occupat:
in un’azienda.

importo: B4.1, costo totale, ammontare
complessivo.



imposta: B4.4, tassa.

imprenditore: A1.8, persona che esercita
un’attivitd economica a proprio rischio.
impresa: A1.8, attivitd economica produttiva.
impresa familiare: A2.5, activita economica
produttiva in cui i lavoratori appartengono alla
stessa famiglia.

incasso: C2.1, riscossione, il ricevere denaro.
indicatore economico: E3.10, indice che
rappresenta 'andamento di un particolare
settore dell’economia o della situazione
economica in generale.

indicizzare: C4.5, collegare il valore di un bene
ad un indice di riferimento (all’'inflazione o altro).
inflazione: C2.23, eccessivo aumento del
denaro in circolazione in un Paese.

interesse: B3.4, denaro che riceve chi presta o
deposita un capitale per un certo periodo di
tempo.

investimento: B3.4, impiego di denaro in
attivita produttive, titoli e simili, allo scopo di
ottenere o accrescere un utile o un reddito.
investitore: D1.2, chi fa un investimento di
capitali.

ipermercato: 2.8, grande supermercato.
ipoteca: C2.3, garanzia che tutela il creditore
in caso di mancata restituzione del prestito da
parte del debitore.

ipotecario: C2.3, che ha la garanzia
dell'ipoteca.

IVA: B4.1, (imposta sul valore aggiunto)
imposta sulle cessioni di beni (es. la vendita di
uno stereo da parte di un negoziante), e le
prestazioni di servizi (es. la riparazione del
televisore da parte di un tecnico).

lancio (di prodotto): D2.5, manifestazione
pubblicitaria che ha lo scopo di far conoscere al
pubblico qualcosa o qualcuno.

licenziare: E3.8, interrompere un rapporto di
lavoro con un lavoratore.

logistica: E2.3, tutte le direttive e le
operazioni che coordinano il funzionamento di
una struttura aziendale o industriale.

lordo: C2.19, complessivo, senza detrazioni.
manodopera: D1.6, complesso dei lavoratori

specialmente manuali di una data industria, di
un certo settore, ecc.

mansione: A4.9, funzione e responsabilita di
un dipendente.

marchio: A2.9, simbolo 0o nome usato
dall’imprenditore per “firmare” i propri
prodotti.

mercato: D1.15, l'insieme degli scambi di tutti
i prodotti in un determinato Paese o in una
determinata area.

merce: Al.1, ogni prodotto in quanto oggetto
di commercio e destinato alla vendita.
modulo: E2.4, documento stampato da
compilare.

Monte di Pieta: C1.1, istituzione che concede
prestiti in cambio di beni mobili, che vengono
restituiti, quando si restituisce la somma presa
in prestito.

movimento: C2.10, (riferito a conti bancari)
operazione.

mutuo: C2.3, prestito di denaro garantito da
un’ipoteca.

navigare: E2.3, “viaggiare” in Internet.
navigatore: E2.5, chi “viaggia” in Internet.
negoziazione: C2.3, compravendita di titoli,
ecc.

netto: C2.19, quello che resta dopo detrazioni
di spese, tasse, ecc.

nominativo: C3.6, nome.

norma: B2.2, legge, regola da rispettare.
obbligazione: C4.1, titolo di credito emesso da
un ente pubblico o da una societa privata.
obiettivo: Al.1, scopo o fine che si vuole
raggiungere.

oneroso: C3.6, costoso.

operazione: C2.1, movimento bancario o
finanziario.

ordine: B3.1, richiesta di acquisto.

organi di line: A4.9, persone con potere
decisionale all’interno di una ditta.

organi di staff: A4.9, 'insieme delle persone
che hanno funzione consultiva e di supporto
per le attivita degli organi di line.

organico: Al.1, I'insieme delle persone che
compongono il personale di un’azienda.
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organigramma: A4.2, rappresentazione grafica
della struttura di una ditta.

organo societario: A4.2, settore di una societa
destinato a compiti specifici.

pagamento: B2.1, somma che si paga o si deve
pagare.

paghero (cambiario): C3.1, tipo di cambiale.
parametro: B2.2, valore di riferimento.
partecipazione: A2.5, possesso di quote o
azioni di una societd. Partecipazione agli utili:
indica la parte di azioni di una societa
posseduta da un socio.

parti: B1.1, i soggetti di un rapporto giuridico.
partita IVA: B4.1, numero attribuito dal fisco
ad ogni contribuente tenuto al versamento
dell'TVA.

patrimoniale: B1.1, che ha un valore
economico.

patrimonio: Al.l, insieme dei beni di una
persona o di un gruppo di persone (famiglia,
societd, ecc.).

pattuire: B3.2, contrattare, concordare,
stabilire.

periodicita: C2.10, frequenza.

persona giuridica: A3.1, persona astratta
riconosciuta dallo Stato come soggetto di
diritro.

pianificare: E2.5, progettare, programmare.
piano di marketing: D1.15, documento in cui
sono descritte nei dettagli le strategie di
vendita.

piano d’impresa: D1.1, documento in cui si
descrive un’idea imprendiroriale.

possedere: A3.1, avere in proprieta, essere
proprietario di qualcosa.

prelevare: C2.19, ritirare soldi.

prelievo: C2.10, ritiro di soldi.

prestazione: D2.2, opera o attivita fornita da
una persona o da un’azienda.

prestito: B3.4, cessione di denaro o altro bene
con patto di restituzione.

produrre: Al.1, fabbricare.

produttore: B1.3, chi produce.

promozione: D2.5, le attivita che si fanno per
aumentare le vendite di un prodotto.
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proprieta: Al.8, bene, mobile o immobile, che
si possiede.

pubblicita: D2.5, insieme delle iniziative che,
al fine di promuovere le vendite di un’impresa,
tendono a creare o a espandere il bisogno dei
suoi prodotti e a conservare o migliorare
I'immagine della stessa impresa e dei suoi
prodotti nella mente del consumatore.

punto vendita: D2.5, il luogo dove si verifica
I'atto finale dell’acquisto, per esempio il
negozio del dettagliante.

quota: A2.9, parte di una quantita (di denaro
o altro).

quotazione in borsa: C1.1, valore di un titolo
risultante dalle contrattazioni in borsa.
ragione sociale: B4.1, nome delle societa
commerciali che non hanno personalita
giuridica.

rapporto: D1.13, relazione, dossier.
redditizio: D1.1, che da reddito, guadagno.
reddito: C2.23, il totale dei guadagni.
redigere: A4.2, scrivere, compilare.
registrazione: C2.19, (riferito a conto
bancario) operazione archiviata.

rendimento: C4.4, guadagno di un titolo in
relazione al suo prezzo di mercato.

reparto: A4.2, settore, dipartimento, sezione.
requisito: B1.1, condizione necessaria.
responsabilita illimitata: A3.1, i soci pagano i
debiti anche con il loro capitale privato.
responsabilita limitata: A3.1, i soci pagano i
debiti solo con il capitale della sociera.
responsabilita solidale: A3.1, ogni singolo
socio ¢ responsabile per tutti i debiti della
societa.

restituire: B3.4, dare indietro, ridare.

ricavo: D1.15, guadagno, entrata.

ricerca di mercato: D1.15, indagine che ha
come scopo l'individuazione delle
caratteristiche strutturali di un mercato.
rilancio: E3.10, nuova crescita, progresso dopo
un periodo negativo.

rimessa: C3.6, spedizione di denaro.
riqualificarsi: E3.4, migliorare la propria
formazione professionale con nuove competenze.



riscuotere: C3.5, ricevere denaro, incassare.
risparmiatore: C2.1, persona che mette da
parte denaro.
saldare: pagare.
saldo: C2.10, differenza tra attivo e passivo.
SapA: A2.4, societa in accomandita per azioni.
Sas: A2.4, societa in accomandita semplice.
scaricamento: E2.3, trasferimento di
informazioni da Internet al proprio PC.
sconto: B 3.1, diminuzione, abbassamento del
PTeZZO.
segretaria: A4.1, dipendente di un’azienda, di
solito con funzioni di assistenza alla direzione.
servizi: Al.1, prestazioni di lavoro.
sfruttamento: E3.4, abuso.
Snc: A2.2, societd in nome collettivo.
societa: A2.1, attivita economica, impresa,
azienda.
societa affiliata: E3.10, societa
finanziariamente controllata da un’altra.
sacio: Al.1, chi partecipa con altri a qualcosa:
i soci dell'impresa.
socio accomandante: A3.1, socio che risponde
limitatamente, cioe i creditori non possono
agire sul suo capitale privato.
socio accomandatario: A3.1, socio che ha
responsabilita illimitata e solidale.
somma: C2.6, quantita di denaro.
SpA: A2.2, societa per azioni.
spesa: B3.1, costo.
spese tenuta conto: C2.10, spese di
mantenimento di un conto bancario.
sportello: C1.1, agenzia di una banca, ma
anche I'apertura attraverso cui gli impiegati di
una banca comunicano con i clienti.
Stl: A2.2, societd a responsabilita limirtata.
stabilimento: A4.13, fabbricato, insieme di
fabbricati, in cui si svolge una artivita
industriale.
stipulare: B1.3, redigere un contratto per
iscritto.
uppo: E2.1, aumento, crescita, progresso.
a: B4.4, imposta.
tasso d’interesse: C2.19, percentuale di
‘guadagno sul capitale investito.

titolare: B4.4, proprietario.

titolo di Stato: C2.7, obbligazioni emesse da
istituzioni pubbliche.

traente: C3.1, persona che firma una tratta e
da l'ordine di pagamento.

transazione: E1.4, operazione commerciale di
compravendita.

tratta: C3.1, tipo di cambiale.

trattario: C3.1, persona che con una tratta
riceve I'ordine di pagamento e lo esegue nei
modi e nei tempi stabiliti.

tutela: B2.2, protezione, garanzia.

usciere: A4.1, portiere, persona che lavora
all’entrata di un’azienda o di un ufficio.

utile: Al1.1, guadagno, profitto.

vaglia cambiario: C3.1, tipo di cambiale.
valore: A3.1, prezzo, costo.

valuta: C3.1, moneta circolante.

vendita al dettaglio: D2.8, vendita dei
prodotti direttamente al consumatore finale. |
vendita all’ingrosso: D2.8, vendita dei =
prodotti ai venditori al dettaglio.

vendita per corrispondenza: D2.8, vendita

dei prodotti per posta. ™
versamento: B3.4, pagamento o deposito di

una somma di denaro.

versare: B3.2, depositare una somma di

denaro.

visualizzare: E2.3, rendere visibile.
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Soluzioni degli

Sezione A - Imprese e societa

1. Lazienda

El-1,3,18.

E3 - a. merci; b. organico; c. dipendenti; d. collabo-
ratori; e. obiettivi; f. Gestisce; g. soci; h. filiale.

ES - a. vantaggiosi (per); b. profitti, guadagni.

EG - maschile.

E7 - produco, produci, produce, produciamo,
producete, producono.

E9 - 1a; 2¢; 3¢; 4b.

E10 - Lazienda ¢ il complesso di beni organizzati
dall'imprenditore per |'esercizio dell'impresa.

2. Le forme giuridiche delle societa

E2 - Stl; Sas; SpA; Snc.

E3 - a; b; £.

E4 - 1/c; 2/e; 3/a; 4/b; 5d.

E6 - 1. aziende individuali; 2. imprese familiari; 3.
all’attivita, alle dimensioni dell’azienda e alla futura
partecipazione agli utili; 4. nel Codice Civile.

E7 - “fondare unazienda”.

E8 - appartengo, appartieni, appartiene,
apparteniamo, appartenete, appartengono.

E9 - azienda; familiare; produce; azienda; fonda;
responsability; partecipazione; fonda; azioni;
produce; azienda; appartengono.

E10 - 1a; 2¢; 3a; 4b; 5b; 6a; 7b; 8c.

3. Caratteristiche delle societa

El - Societa in nome collettivo (S.n.c.); Societa in
accomandita semplice (S.a.s.); Societa per Azioni
(S.p.A.); Societa a responsabilita limitata (S.r.L.);
Societa cooperative ordinarie.

E2 - 1a; 2b; 3a; 4¢; 5b; Ga.

E3 - a/5; b/4; c/7; d/2; e/8; {115 g/6; h/3.

ES - 1. capitale; 2. patrimonio.

EG - 1. capitale privato; 2. limitata; 3. accomandanti;
4. debiti.

E7 - 1. a; 2. sul, con, a; 3. con il, per i; 4. per; 5. in, di.
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4. Struttura organizzativa dell’azienda

E1 - da eliminare: 'acquirente, il cliente, il creditore,
il corriere.

E2 - b.

E3 - 1f; 2v; 3v; 4f; Sv.

E4 - 1b; 2a.

E5-1a; 2¢c,

EG - scelgo, scegli, sceglie, scegliamo, scegliete,
scelgono.

E8: b.

E10 - a. si assume; b. ruolo; c. mansioni; d.
decisionale; e. obiettivi; f. consultiva; g. supporto; h.
fiscalisti.

E11 - a. rappresentazione grafica della struttura
organizzativa aziendale; b. persone che prendono
decisioni relative agli obiettivi aziendali; c. persone
con funzione consultiva.

E12 - si assume; 'organigramma; un’azienda; ruolo;
mansioni; decisionale; gli obiettivi; consultiva;
organi; i fiscalisti.

E13 - 3. produzione; 4. personale; 7. finanza; 9.

formazione; 11. laboratori; 13. ufficio vendite.

E14 -
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E15 - 1/d; 2/¢; 3/e; 4/g; S5/i; 6/f; 71h; 8/a; 9/b.




Sezione B - Contratti e fatture

1. Il contratto

E2 - 1a; 2c; 3b; 4a.

E3 - a.

E4 - 1. stpulato; 2. produttore; 3. know how; 4.
capacita produttiva.

ES - 1/c; 2/a; 3/b.

EG - con; di; con; del; per; di; nello; nella.

E7 - part; rapporto; requisito.

2. Il contratto di compravendita

E1 - elementi essenziali: prezzo, qualitd, quantica;
elementi accessori: data di consegna, data di
pagamento, imballaggio, luogo di consegna.

E3 - a/5; b/4; c/6; d/3; e/1; £12.

E4 - definisco, definisci, definisce, definiamo,
definite, definiscono.

ES - sostantivi: fornitura, tutela, consegna,
pagamento, imballaggio; verbs: estinguere, stipulare,
garantire, regolare.

EG - merce; clausole; merce; essenziali; clausole;

HCCL‘SSOI‘i; norme; P;II‘CIITIL’I.Ti; gill’ﬂll[iSC()ﬂU; l'l'l‘dl'ChiO.

3. Clausole contrattuali

E2 - Agrirossi; Conserve & affini; 400 quintali di
pomodori rossi da conserva; 131 € al quintale; 30
giorni dalla consegna; venditore.

E3 - 1/e; 2/a; 3/f; 4/b; 5/d; 6/c.

E4 - ha offerto; Ho accettato; ho scoperto; ho preso;
Ho chiesto; Ho creduto; ho firmato.

E5 -c.

E8 - 1v; 2v; 3f; 4f.

9 - Cio che & scritto sul contratto. . .; ...cid che
viene detto a voce; ...quello che vi & stato detto;
Questo genere di contratti & molto usato. ..

E10 - 1. Tutte le clausole sono/vengono studiate con
attenzione dall'acquirente. 2. Le trappole
sono/vengono nascoste nelle righe pili piccole

dal venditore poco onesto. 3. Il contratto ¢/viene
firmato da tutte le parti interessate. 4. Spesso dalle
banche sono/vengono usati contratti prestampati. 5.
Il consumatore ¢/viene protetto dalla legge.

E11 - 1. Tutte le clausole sono state studiate con

attenzione dall'acquirente. 2. Le trappole sono state

nascoste nelle righe piti piccole dal venditore poco
onesto. 3. Il contratto ¢ stato firmato da tutte le parti
interessate. 4. Spesso dalle banche sono stati usati
contratti prestampati. 5. Il consumatore ¢ stato
protetto dalla legge.

4. Fattura e iva

El - venditore; venditore; condizioni; importo;
ditta; numero; cognome; qualita.

E2 - n° 6: prezzo della merce; n® 1: ditta e ragione
sociale del venditore; n°® 5: quantita della merce;
n° 8: importo totale; n° 4: data di emissione della
fattura; n® 2: numero defla fattura; n° 3: ditta e
ragione sociale del compratore; n°® 7: ammontare

dell’i.v.a.
E3 - 1/ 2/d; 3/e; 4/b; S/a; 6/c.
E4 - tassa; proprietari; ha; La percentuale; stabilisce.

EG - a.

E8 - 1/c; 2/g; 3/a; 4/f; 5/h; 6/e; 71d; 8/b.

Sezione C - Banche e investimenti

1. Banche in Italia
E2 - 1v: 2f: 3v; 4v.
E3 - 1¢; 2c; 3a; 4a; Sc.

ES - infinito: assumere; estendere.
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2. Operazioni creditizie
E2 - operazioni passive: conto corrente, deposito a
risparmio; operazioni attive: anticipo su fattura,
mutuo, prestito. operazioni accessorie: consulenza
finanziaria, negoziazione di titoli, pagamento di
bollette.

E4 - conto scoperto.

E5 - bancomat (n° 2); carta di credito (n° 1);
libretto degli assegni (n° 4); contanti (n° 3).

EG - 1. assegno; 2. carta di credito; 3. bancomat; 4.
in contanti.

E7-1.su2. - 3.di; 4. - 5.di; 6.di; 7. -5 8. a; 9. di.
E9 - si; no; no; no; si.

El1 - 1. gratuita; 2. maggiorenni; 3. agenzia; 4.
periodicité; 5. estratto conto; 6. versamenti; 7.
prelievi; 8. spese di tenuta conto; 9. saldo.

E12 - chiederi; sara; verra; servird; dara;
comunichera.

E13 - regolari: firmerd; chiederd, chiederd,
chiederete, chiederanno; servirod, servirai, servird,
serviremo, servirete, serviranno; z'rregolarz': sard; daro,
dar), daremo, darete; verrai, verra, verranno.

E14 - 1. dard; 2. firmerete; 3. serviranno; 4.
sceglierete; 5. indicherd, effettuerete.

E15 - chiederd; sard; verra; dard; comunichera.

E16 - 1. La sigla C. ABI indica il codice

dell’ Associazione bancaria italiana, che serve ad
identificare listituto di credito; la sigla CAB indica il
Codice di avviamento bancario, che serve ad
identificare 'agenzia; la sigla N. CONTO indica il
numero di conto corrente. 2. La data indica il saldo
precedente a quello del nuovo estratto
conto, cio¢ quanti soldi erano disponibili

di prelievo contante e pagamento; 7. Dal marchio
Cirrus Maestro.

E21 - 1/e; 2/d; 3/b; 4/a; 5/c.

E22 - Nella prima frase “tasso” significa
“percentuale”. Nella seconda frase “tassa” significa
“somma di denaro pagata dai cittadini allo Stato per
usufruire di un servizio”.

E23 - 1. una tassa; 2. tassi; 3. il tasso; 4. le tasse;
5. Il tasso.

3. Forme di pagamento

E2 - 1. Il bonifico bancario. 2. Con la tratta. 3.
Nell'assegno.

E3 - a/3; b/4; c/2; d/1.

ES - assicurata; “non trasferibile”; emittente;
beneficiario; traente; trattario; beneficiario.

E7 - 1c; 2b; 3b; 4a.

E8 - a; di; inviare; coordinate; conto; effettuare;
codici; rimesse.

4. Investimenti finanziari

E1 - 1. Le istituzioni pubbliche. 2. Alla pubblica
amministrazione. 3. Il capitale versato.

E2 - infinito: emettere.

E3 - sostantivi: istituzione, amministrazione,
restituzione, scadenza, finanziamento.

E4 - 2. 0.15%:; b. 4.64%:; c. 3.21%; d. 5.44%.
EG - valete, valgono.

E7 - 1v; 2f; 3v; 4v.

EB - a/4; b/9; ¢/6; d/1; ¢/11; £17; g/8; h/3; /2; 1/5; m/10.
E9 -

sul conto in quella data. 3. Dall’1.07.02
al 31.12.02. 4. Marisa Grandi. 5. Sono
state effettuate 3 operazioni: '8.07.02 &
stato emesso un assegno di 1.020,32
euro, il 3.09.02 & stato fatto un
versamento in contanti di 835 euro e il
4.11.02 & stato emesso un assegno di
126,25 euro.

E17 - 1/d; 2/e; 3/b; 4/a; 5/c.
E18-8,2,7,4,6,5,3, 1.

E20 - 1. 60; 2. 0,52 euro; 3. 30,99 euro;
4. 2%; 5. 1,46%; 6. Qualsiasi operazione
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1: tasso; 2: aumento; 3: estratto conto; 4: bonifico;
5: rendimento; 6: banca; 7: asta; 8: tratta; 9:
prelievo; 10: buoni del tesoro; 11: aliquota; 12:

E10 - 1/d; 2/b; 3/h; 4/g; Sle; 6/a; 71f; 8/c; 9/i.

assegno. ]
Sezione D - Business plan e marketing ]|
1. I business plan

Ela - piano d'impresa.

E1b - 1. l'aspirante imprenditore; 2. gli investitori e

i finanziatori esterni,

E3 - Ib; 2b; 3a.

ES -

o heied frase del testo 1

preposizione articolata

credibile.

E16 - 1/b; 2/a; 3/d; 4/c.

E17 - al4; bl6; c/2; d/3; e/ 1; 1/5.

E18 - 1. imprenditoriale; 2. agli investitori; 3.
realizzabile, redditizi; 4. finanziamenti; 5. una

ricerca di mercaro: 6. economico.

2. Le strategie di marketing

E3 - 1. consumatore; 2. acquisto; 3. offerta.

E4 - 1. concorrenza; 2. dimensione; 3. quota; 4.

SCopo.

E5 - 1. Prodotto; 2. Prezzo; 3. Promozione: 4,

Punto vendita,

EG - mercato di riferimento: caratteristiche del

consumatore, concorrenza, dimensione del mercaro,
motivazioni all'acquisto, quota di mercato

che l'azienda puo acquistare; marketing

del (di+il)

.La ore rmm:mn del' dot umento —
prep

2. gli aspetti dg_ll a nuova attivit: A~

’1 conseguenze dcl du erse \ITIEU’!L -

della (di + 1a)

delle (di + 1\)

dell‘uh + I.J

[ ncl (in + 11}

{ (. l'ide: a dt:ll npu ante unprmdnnn - .l

5. esperienza nel settore ~

EG - nel; delle; del; sull’; nell’; all’; della; dei; della;
sul; dei.

E7 - MANODOPERA.

E10 - Prendete; mescolateli; Non dovete.

E11 - (NOI) costitutamo; (VOI) valutate;

(VOI) convincete; (VOI1) costituite.

E12 - Le forme dell'imperativo della 22 persona
singolare (TU) e defla 1¢ e 2¢ persona plurale
(NOI e VOI) sono uguali a quelle del presente
indicativo, tranne che per la 2¢ persona singolare dei
verbi in -are; in questo caso la terminazione del
presente ¢ ~/ (tu ami) e quella dell'imperativo -«
(ama!). Per le forme dell'imperativo della 3* persona
singolare (LEI) si usano le forme del congiuntivo
presente. Per la negazione con I'imperativo si usa:
non + infinito per la 2* persona singolare (TU) e
non + imperativo pcr le altre persone.

E13 - 1. spedisca; 2 1|apnnd 3. ritornate; 4.
Vendete; S. senta; 6. vieni; 7. Andiamo; 8. scriva; 9, ’
partecipate; 10. dire,

E14 - 1. sinterico; 2. comprensibile; 3. completo; 4. }

— E9 - paturimonio; catena di negozi;

mix: distribuzione, prezzo, prodotto,
promozione.

ES8 - 1/d; 2/c; 3/e; 4/a; 5/b.

assunzione; catena di montaggio.
L

E10 -
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E11 - 1/d; 2/a; 3/c; 4/b.
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Sezione E - eCommerce e globalizzazione

1. CeCommerce

El - c.

E4 - n° 3 Comunicazione aziendali online; n°
1 Operazioni borsistiche online; n° 2
Transazioni economiche online.

E5 - 1c¢; 2a; 3a. \

E6 - C2C, B2C, B2B.

E7 - 1/B; 2/C; 3/A.

E8 - trattamento; trasmissione; commercio;
trasferimenti; operazioni; appalti.

2. 1l sito di commercio elettronico

El - 2. I vantaggi di una presenza sul Web.
E2 - la; 2a; 3b; 4b; 5a.

E3 - commercio: pubblicitd, affari, strategia di
marketing, acquirente, acquisto, logistica in
entrata, logistica in uscita; informatica: pagina
web, collegarsi al sito, brochure-on-line,
scaricamento, visualizzare, carrello virtuale,
navigare, cassa virtuale.

E4 - 1/i; 2/d; 3/t; 4/¢; 5/e; 6/h; 7/g; 8/a; 9/b.
EG - abbiamo, abbiate, abbiano; sia, sia,
siamo, siate, siano.

E7 - identifichino; analizzino; decidano;
presti.

E8 - 1. E necessario preparare un sito chiaro e
facile da navigare. 2. E importante controllare
il funzionamento di tutti i link. 3. E utile
prevedere anche una pagina per i commenti
dei clienti. 4. E necessario fornire nomi e
indirizzi e-mail di chi ha realizzato il sito. 5. E
particolarmente utile avere sul sito anche un
modulo per la raccolta dei dati personali.

E9 - 1. Per migliorare le attivita di marketing,
¢ utile che la ditta cataloghi i dati sui visitatori
del sito Internet. 2. E importantissimo che la
ditta garantisca la sicurezza dei pagamenti
effettuati con carta di credito. 3. Una volta
venduta la merce, ¢ assolutamente necessario
che la ditta assicuri la rapidita della consegna.
4. Per non perdere credibilita, ¢ consigliabile
anche che la ditta risponda entro 24 ore alle
richieste di informazioni.
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E10 - n° 2 notizie recenti riguardanti la ditta;
n°® 4 modulo per effettuare acquisti online; n®
1 storia e sviluppo della ditta; n® 5 modulo
per richiesta di informazioni via email; n° 6
stringa per trovare prodotti o altre
informazioni relative alla ditta; n°® 3 catalogo.
E11 - Lazienda/c; News/Eventi/d; Prodotti/b;
Ordinazioni/a.

E13 - commercio elettronico; raggiungere;
analisi di mercaro; concorrenti; “esposizione”;
cliente; costo; pianificare; scaricamento;
scaricamento; acquirenti; acquisto; carrello;
cassa; pagamento; cliente; consegna; aspetti;
logistica; logistica; risponda; modulo;
raccogliere.

3. La globalizzazione

El - In termini economici “globalizzazione”
indica la volonta di abbattere le barriere
commerciali tra i Paesi, in modo da agevolare
gli scambi commerciali e di risorse umane.
E2 - 1. abbattere; 2. barriere; 3. agevolare.
E3 - 1v; 2f; 3v.

ES5 - lati positivi: i sostenitori ...
che anche i Paesi in via di sviluppo traggono
molti vantaggi dal processo di globalizzazione,

affermano

perché possono esportare piu liberamente i
propri prodotti e importare pil facilmente
investimenti di aziende estere; lati negativi: un
lavoratore che perde il posto a 40 o 50 anni
pud trovare difficoltd a reinserirsi in un
mercato del lavoro iperflessibile... Gli
oppositori della globalizzazione ritengono che
I'unico risultato di questi cambiamenti sia un
ulteriore sfruttamento da parte dei Paesi ricchi
delle risorse umane e materiali dei Paesi
poveri.

EG - 1b; 2a; 3¢; 4a; 5a; 6¢; 7b.

E7 - traggo, trae, traiamo, traete.

E8 - 1. abbia; 2. porti; 3. cambia; 4. incontri;
5. ricavino; 6. offrono.

E11 - 1. “Cavi e sistemi” e “pneumatici”. 2.
Oltre 120. 3. Oltre il 10%. 4. Ad oltre 1230
milioni di Euro.

E12a - 1. affiliate; 2. avviato; 3. consolidato;




4. rilancio; 5. stabilimenti; 6. fatturato; 7.
supera; 8. innovative.

E12b - “
E13 -

. »
core business”.

E14 - 1/g; 2/c; 3/d; 4/e; 5/h; 6/a; 7/f; 8/b.

123

i » Italiano per economisti

Alma Edizion



volge a studenti, ricercatori e
e hanno bisogno di usare
ia per la loro attivita.

omenti utili sia per gli operatori
piuridiche delle societa, business
re, ordini, pagamenti, banche,
dente che si occupa di temi
erce e la globalizzazione.

glossario dei termini economici
ndirizza a un pubblico con
ano di livello intermedio.

Italiano per specialisti, la collana
onamento dei linguaggi settoriali.

10 il rigore scientifico e didattico
wcevole e stimolante lo studio
esso complessi.

he aiutano a orientarsi nei diversi
si delle formule e det costrutti
bltre a numerosi esercizi e giochi
io di base delle singole discipline.

lla presentazione dei contenuti
he per 'autoapprendimento.
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