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THE RISE OF
COLLABORATIVE
CONSUMPTION

MINE IS
YOURS

Rachel Botsman

and Roo Rogers
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v/ Iweb trave

“"Nel XXI secolo e ora di
renders| conto che la
CONDIVISIONE € un modo
per fare affari ed € un bene per
| consumatori e per Il pianeta.

"Gl antichi metodi di
condivisione e di scambio - sia
che si tratti di una bici, di
un'automobile o di una stanza -
sono tornatl”

Roo Rogers e Rachel Botsman
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Fiducla soclale

In un mondo che ¢ mette ['uno contro laltro siamo
dispostl a creare reti sociall, condividere aspettl
intimi della nostra vita. Slamo disposti a fidarci.

A quale condizione!

Se l'altro ci appare simile a nol
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ColleloeleHlenE @ seann o

Grazie alla tecnologia e alle reti sociali queste due
parole stanno creando una nuova cultura e una
nuova economia.

O forse sta nascendo un modo nuovo di
reinterpretare quella del passato

o
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Iniziamo facendo parlare la rete

»

8 viaggiake.

http://www.youtube.com/watch?v=gAICYVeoxElL 4
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http://www.youtube.com/watch?v=gAfCYVgxEL4
http://www.youtube.com/watch?v=gAfCYVgxEL4

I viaggio no cost

.. solo un trend legato alla crisi economica’
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Iniziamo a capircl qualcosa

Google

trends

>< Xmarks
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like a hu
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= RoadSharing '
Condividi 1 tuoi spostamenti e incontra nuovi amic L : '
the members of  hosoality for tourino cvelhste
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..€ SU questl aspetti

Analisi del sito
Analisi quantitativa
Buzz

Modello di business
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Surfing

P———mm—

Couchsurfing letteralmente "saltare da un divano
all'altro™ € una rete mondiale di ospitalita che
mette In connessione | viaggiatorl e | residenti

delle comunita locall.

- Interamente gratis ed € un'organizzazione no-
brofit supportata dalle donazioni del membri
della comunita.

Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze

venerdi 19 novembre 2010



| & . .
CSL Una crescrta continua

CouchSurfing
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GO()gle Insights for Search

Compare by Search terms Filter
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L% | dat

N
Membri 2.310.759
Esperienze positive 4.292.135
Citta coperte 79.315
Top nazioni Top citta
USA Parigi
Germania Londra
Francia Berlino
UK Montreal
Canada Istanbul
ltalia (68.246) Roma (28°)
Fonte: couchsurfing.org/statistics.ntml - Nov 2010
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Travel like a human.

P ——

Lllieaiorpermette a ehlungues Ao Elauua]
proprieta privata o commerciale di affittarlo.

Viene chiamato I'Ebay del viaggl.

corfse esiuEe e Eh) Villelc Ui
sistemazione adatta alle sue esigenze, ad un
prezzo ragionevole e con Il benefit aggiunto
dell'esperienza locale e dell'amicizia.
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Travel like a human.

P ——

I modello di business e basato sul pagamento di una
percentuale sulle transazioni che vanno a buon fine,

Addebita I| 3% a chi affitta e Il 6-12 % al viaggiatore a seconda
della tipologia di prenotazione.

E un modello di business che ha una forte rilevanza sociale. A
New York, dove ci sono 3000 proprieta iscritte, subaffittare
con Airbnb ha significato evitare Il pignoramento della casa
durante la crisi.
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VWow...che piccol

GOogle Insights for Searc_h

Compare by Search terms Fllter
Q Search terms '. —L_ Web Search ¢ |
et — a1 +
2004 - present :
All Categories (w) (‘Search )

Web Search Interest: airbnb
Worldwide, 2004 - present T:::‘ L';

| e————————— |
Categories: Travel (10-25%), Local (10-25%), Shopping (0-10%), Entedtainment (0-10%) , more.., "

Interest over time @ [ News headlines
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e Gli “host” rtaliani

v " Pubblica una stanza
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CSf. Vs

CouchSurfing

N

Unique Visitors . couchsurfing.org ﬂ aironb.com

200K

150K

100K

50K

10/2009 11/2009 12/2009 01/2010 02/2010 03/2010 04/2010 05/2010 06/2010 07/2010 08/2010

¢ compele

www.compete.com
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v RoadSharing

Condividi i tuoi spostamenti e incontra nuovi amici

I —

RoadSharing.com e Il punto di incontro fra chi cerca e
chi offre passaggl auto per risparmiare, Inguinare
meno € fare nuove amicizie. Condividi | tuol viaggl In
totale sicurezza risparmiando.

I modello di business si basa su introiti pubblicitar,
sviluppo di un white label da proporre alle aziende
che hanno necessita di pianificare viaggl per la propria

utenza.
"W
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=-RoadSharing

@“ RoadShanng e w - [ — Numeri a Giugn o 2010

= = 35.000 iscritti

[ Carca | 1%)Asriricerca avanaa: wouce 7 D 0 B \
52.000 contatt

y 4 47 paesi

22 partner
42.000 viaggl

=0

/0% della domanda
incontra un'offerta

S
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www.helpXx.net

travel, experience, share

\

I motto e lavorare per avere vitto e alloggio. £ un
modo per viagglare a basso costo vivendo
'esperienza di essere utili agli altri, fare amicizia,
vivere davvero | luoghi che si visitano. Il network
permette anche di trovare nella comunita |
compagno di viaggio piu adatto.

7 4 "v'\/eb Irave
Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze
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www.helpX.net

Helpx offre due versioni dello stesso servizio: la prima € gratuita e
imrtata nell'uso, la seconda a pagamento offre funzioni aggiuntive.

La registrazione graturta per ospiti e ospitanti (versione free) ha un
imite nell'accesso alle informazioni sugli iscritti al network.

Liscrizione premium (quota di € 20 per due anni) permette a
ospiti € ospitanti di accedere a tutte le informazioni di tutti membr
del network Helpx del mondo.

4.630 host totali - 977 in Nuova Zelanda -150 in Italia
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the members of warmshowers.orag: hospitality for touring cyclists
R —

E" un sito che mette In contatto gli amanti del ciclo
turismo che cercano ospitalita reciproca.
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| 4.835 Membri attivi

_-//web travel

Contact this Host

9211 Osprtantl

View in Maps

Mark as Favourite

Cancel
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Buzz

>

Si riscontra principalmente nella fase pre-vacanza [fase dell'aspettativa]
e nella fase post-vacanza [fase dell'incorporazione]

Dove

6100 Y%
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Facebook

facebook

CouchSurfing & su Facebook.

Registrati su Facebook per connetterti con CouchSurfing.

£ CouchSurfing &/ Mi piace
bl _ Bacheca Info Foto Riquadri

Solo CouchSurfing Solo altri
i ]\ Yvonne Hen Check out http://www.sunshinebedz.com.my/

- a family run bed & breakfast hostel right in the smack of golden
triangle in Kuala Lumpur, Malaysia.
Place a 102.848 persone 2 ore fa - Mi piace - Commenta

y Shrinath D Navghane any San Francisco based Couch Surfers here?

Sabrina
Meier

Johannah Hartigan has anybody couch surfed in indo/south east
asia? if so is there many people hosting out there??

Mi prace - Co

Elle Fraser Melen Payette Y A Rence Campbell place questo elemento.
Pappa Caldwell
Diana C, Klein Going to Marrakesh on thursday, will stay approx 6
Foto w days and travel around, any locals up for a guided tour and a chat over
k 4 some mint tea :D?

Mostra tutto

4 di 1.233 foto di altri B ':ria Canoves Someone in or from Belgium?? | live inn Antwerp and

-
http://www.facebook.com/pages/CouchSurfing//808849996

"y W

web travel o
' 3:"/ B.T.O.
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Twitter

Q- airbnb.com

Results for airbnb.com 0.55 seconds B Feed for this query
Twee! these resylts
spencerspeliman: Do people use AirBnB hitp //bit. Iv/D7zAH (expand) with success?

about 7 hours ago via TweetDeck - Reply - View Tweet

v

Show tweets written in:
| Any Language %)

tomon: A~ TTERT~ASRARZA S T8, o Stay at "The White House of
CR" in Puntarenas, Costa Rica - www.alrbnb.com/rooms/13285

about 9 hours ago via web - Reply - View Tweet

Translate to English

Trending topics:

tomon: http//\www.airbnb.com/
fthingsblackgirisdo

about 9 hours ago via web - Reply - View Tweet
FDONNOMOVIES
Fawawhelino

~

Narran "nag
LJAITeNn LASS

wika: Looking temporary accommaodation in Rome, have stumbled across
AirBnB.com with many appealing listings. Anyone tried that site before?

View Tweet Instant Previews

COD Black

R

about 10 hours ago via web - Reply
Carl Sagan
Hanks

RockMeit

www.alrbnb.com . O si quieres algo mas privadito en Holbox Casa de las tortugas

about 10 hours ago via web - Regly - View Tweet - '.C Show Conwversation

E ahlora: @RoyalCloset! en playa o tulum recomiendo busques depas en

Millsap

alquilar por todo el mundo. Gracias @spikegorkall

cool filter:links
about 11 hours ago via web - Raply - View Tweel :

n inakicid: Estoy flipando con esta paginal!l!l www.alrbnb.com apartamentos para Nifty queries:

"is down"

T —

http://search.twittercom/search?lang=all&g=airbnb.com
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http://search.twitter.com/search?lang=all&q=airbnb.com
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Feed

Airbnb mi ispira parecchio, ho letto un bel po' di commenti positivi. Qualcuno di voi 'ha mai usato?
- hittp://www.airbnb.com/

Kl

10 Agosto da Bookmarklet - Commento - Mi piace - Condividi

silvana p. to Feed di silvana, FriendFeed Planet, Moleskine, Appunti di viaggio
\
\

@ piace a GiotxCop, PaperDoll, Andrea Tassi e mumucs
No, ma ho un B&B al centro di Roma. Se ti dovessero servire info chiedi pure - Simone Tedesch
pariavo del servizio, ma grazie dellinformazione. Anyway, anyona? - silvana p

i googhsti - pm10
ho un account da diversi anni, sono stata contattata pid volte per informazion. a maggio una coppea &

francesi si & fermata una notte a casa méa. il servizio mi pare ben gestito. alla mattina della partenza degli
ospiti arriva il bonifico con lNmporto stabito (meno una piccola commissione per il sito). - clavdia

grazie @clavdia ;) @pm10, | googhsti per il viaggio a new york che hanno appena fatto? buono a sapersi
Devo andare proprio . - silvana p

io o usato a new york, @ pit affidabile di craigslist, ma tendenzialmente gli immobili degli annunci sono
piG can. complessivamente giudizio moito bucno. - scriptabanane

@scriptabanane in effetti craiglist & una gungla, perderal troppo tempo. In reaita ho gia trovato e prenotato
un b&b trovato su tripadvisor, ma dal momento che posso disdire entro 3 giomi dall'arrivo e il viaggio ¢ a
ottobre, potrei trovare ancora qualcosa. Tu in che zona stavi? - silvana p

usato per prenotare a Londra, ma devo ancora andare, vi so dire a fine agosto. Finora meito efficienti. -
Tiziana Ferrando

@sidvanap io sono finito qui http//www.airbnab.com/rooms... perd & a west hardlem, zona che & un po'
scomoda per brevissimi soggiomi visto che & sulla 123sima e downtown & ad una mezz'oretta
scriptabanane

[Pietro] noi ¢ci siamo trovati benissimo! Siamo slati in questo appartamento condiviso con Most

http://bit. tly/nygooglisti Avevamo bagno privato, camera doppia @ uso della cucina e living room. La
propretaria & una ragazza gentilissima e simpatica con cui & stato anche piacevole fare due chiacchere!
Bella casa (htp:.//www.flickr.com/photos...) con vista splendida (http://www.flickr.com/photos...) al
26esimo piano di un curato e controllato (custodi allingresso H24) condomio sulla 96th Street. Entrata della
metro giusto di fronte al condominio. Very good :) - Googlisti

@scriptabanane in effetti pansavo una cosa un po’ pid gid. Perd buono a sapersi ;) @googlisti, la vostra
sistemazione & strepitosal e ovviamente non disponibile nelle date ded mio viaggio.. ma non demordo :) per
capire: a quanto ammonta la commissione che si prende # sito, pld o meno? - silvana p

a noi hanno addebitato 72 $ su un totale di 900. *You should also remember that Alrbnb charges a service
fon of B.A29 which will ha mada claare on tha chackoud naoa® Win /s sirbab cormhain ot

— —
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Forum

DANIEBEPPE, 15/2/2010 09:36

x CIAO! IO SONO ANDATA IN N.Z. NEL 2004 CON LA MIA FAM (MARITO + 2 BIMBI ALL'EPOCA

DIQS 6 EQS 3 ANNI) DA GENNAIO A MAGGIO. ABBIAMO ACQUISTATO UN'AUTO (PIU'
ECONOMICO CHE NOLEGGIO XCHE' ALLA FINE DEL SOGGIORNO SI RIVENDE) E GIRATO
SIA ISOLA DEL SUD CHE DEL NORD PER CA. 5000 KM. SIAMO STATI OSPITI IN FATTORIE
UTILIZZANDO I SITI www.fhinz.co.nz E www.helpx.net (DOVE CI SI REGOLA TIPO RAGAZZI
ALLA PARI PERO' PER FAMIGLIE) E CHIEDENDO UN VISTO TURISTICO SPECIALE
ALL'AMBASCIATA.
E' STATA UN'ESPERIENZA STUPENDA SIA PER I POSTI, LA GENTE, ... SIA PER ESSERSI
STACCATI DAI NS RIGIDI INGRANAGGI PER QLCH MESE...
SE POSSIBILE (LAVORO, STUDI, FIGLI E IMPEGNI VARI) LO CONSIGLIO VIVAMENTE!

(% Segnala " Rispondi

http://turistipercaso.it/forum/t/94 | 45/sono-stata-in-nuova-zelanda.htm|

.',-W
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Articoll

r free on a working holiday

It’s true. Fine food, comfortable lodgings, all yours for nothing. Well,
almost. You just have to help out on the farm

Peter Munro

On the first day, | collect rocks. Folsom Prison Blues is on repeat
in my head as | lug buckets of boulders up and down the vineyard
like a man condemned to hard labour. Flat, heavy stones under a
sun in foul temper. Church bells on the hill split the hours into
quarters. Yes, there are birds singing, and bumblebees buzzing in
freaking harmony, to greet the glorious Tuscan moming. But with
another four hours to serve before my release for good behaviour,
| hang my head and sigh.

This is an ingloricus start to my farm tour of Italy. Amid the
country's grand porticoes and pockmarked marble men, there is
now a stone patio set in concrete that will always say me.

Adding to that legacy among the folds of Tuscany's plump hills,
rolling in every shade of green, my companion and | will tend
vineyards, sand wooden beams and haul manure. Breathe life into
a vegelable garden, gorge on prosciutto and pasta, and drink
homemade red wine among the tall grass. We will shower in a
bucket and defecate in a hole.

There are ways to live Italy beyoncd B&Bs or hotel stars. To inhale
its perfume of cherry trees, conifers and rosemary, but also its
sweat and stink after toiling in a field; soap suds from scrubbing
soil under the nails; and the fresh aroma of homemade pasta,
tomatoes, oil and salt.

We toured Tuscany, Sorrento and

RELATED LINKS Emilia-Romagna via the website
» Holiday home swap in Help Exchz-.mge (w.v\'w helpx.net).
sl For about five hours’ work on a

http://www.timesonline.co.uk/tol/travel/destinations/italy/article | 55//8 | .ece
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Percheé ne parlano

Novita

v

Rassicurazione/consigli

v

Appartenenza
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O FISIENfO...

.. solo un trend legato alla crisi economica’

Non solo! Abbiamo scoperto un mondo virtuale e
reale fatto di...

"y,
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Comunita

Attraverso queste nuove modalita si diventa
protagonisti attivi, condividendo 1l valore di

appartenenza e Il legame univoco che si crea.

Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze
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-mpatia

| rapporto emozionale di partecipare e di
alutare. La gratificazione di sentirsi utile alla
crescita culturale e umana. Una transazione di
valorl.

Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze
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Autenticita

La soddisfazione dell'autenticita. Aver vissuto
un'esperienza unica partecipando In maniera
plena e spontanea alla vita del luogo.

Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze
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Appartenenza

Appartenenza a un territorio. Poterlo far vivere
attraverso gli altri. Far conoscere luoghi dove
nessuna mal sarebbe andato.

Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze > B.T.0
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Risparmio

Risparmio denaro e vengo ripagato con
conoscenze ed esperienze.Viaggio attraverso |
viaggiator!.
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ComunitaFiducia
‘Risparmio
Condivisione

Autenticita
Appartenenza

Scambio
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[rileenerare fiducia In un mondo migliore,
umano, condiviso.
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;//web travel

Grazie per averci ascoltato

http://www.facebook.com/web.travel.marketing
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