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“Nel XXI secolo è ora di 
rendersi conto che la  
CONDIVISIONE è un modo 
per fare affari ed è un bene per 
i consumatori e per il pianeta. 

“Gli antichi metodi di 
condivisione e di scambio - sia 
che si tratti di una bici, di 
un’automobile o di una stanza -  
sono tornati”

Roo Rogers e Rachel Botsman
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Fiducia sociale

In un mondo che ci mette l’uno contro l’altro siamo 
disposti a creare reti sociali, condividere aspetti 
intimi della nostra vita. Siamo disposti a fidarci.

A quale condizione?

Se l’altro ci appare simile a noi
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Collaborazione e scambio

Grazie alla tecnologia e alle reti sociali queste due 
parole stanno creando una nuova cultura e una 

nuova economia. 

O forse sta nascendo un modo nuovo di 
reinterpretare quella del passato
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Iniziamo facendo parlare la rete

http://www.youtube.com/watch?v=gAfCYVgxEL4
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...è solo un trend legato alla crisi economica?

Il viaggio no cost
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Iniziamo a capirci qualcosa
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Ci siamo concentrati su 

venerdì 19 novembre 2010



Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze 

...e su questi aspetti

Analisi del sito
Analisi quantitativa

Buzz
Modello di business
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Couchsurfing letteralmente "saltare da un divano 
all'altro" è una rete mondiale di ospitalità che 
mette in connessione i viaggiatori e i residenti 
delle comunità locali. 

E’ interamente gratis ed è un’organizzazione no-
profit supportata dalle donazioni dei membri 
della comunità.
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Una crescita continua
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I dati

Membri 2.310.759

Esperienze positive 4.292.135

Città coperte 79.315

USA
Germania

Francia
UK

Canada
Italia (68.246)

Parigi
Londra
Berlino

Montreal
Istanbul

Roma (28°)

Top nazioni Top città

Fonte: couchsurfing.org/statistics.html - Nov 2010
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Airbnb permette a chiunque abbia una 
proprietà privata o commerciale di affittarlo. 
Viene chiamato l’Ebay dei viaggi.

Incontra l ’esigenza di chi vuole una 
sistemazione adatta alle sue esigenze, ad un 
prezzo ragionevole e con il benefit aggiunto 
dell’esperienza locale e dell’amicizia.
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Il modello di business è basato sul pagamento di una 
percentuale sulle transazioni che vanno a buon fine. 

Addebita il 3% a chi affitta e il 6-12 % al viaggiatore a seconda 
della tipologia di prenotazione. 

È un modello di business che ha una forte rilevanza sociale. A 
New York, dove ci sono 3000 proprietà iscritte, subaffittare 
con Airbnb ha significato evitare il pignoramento della casa 
durante la crisi.
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Wow...che picco!
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Gli “host” italiani

8.249 città
167 paesi

183.000 utenti

Appartamenti di design, 
ville, dimore antiche 
castelli, igloo, case su 

alberi, barche

I dati generali mondiali
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Vs
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RoadSharing.com è il punto di incontro fra chi cerca e 
chi offre passaggi auto per risparmiare, inquinare 
meno e fare nuove amicizie. Condividi i tuoi viaggi in 
totale sicurezza risparmiando.

Il modello di business si basa su introiti pubblicitari, 
sviluppo di un white label da proporre alle aziende 
che hanno necessità di pianificare viaggi per la propria 
utenza.
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Numeri a Giugno 2010:

35.000 iscritti
52.000 contatti

42 paesi
22 partner

42.000 viaggi

70% della domanda 
incontra un’offerta
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Il motto è lavorare per avere vitto e alloggio. È  un 
modo per viaggiare a basso costo vivendo 
l’esperienza di essere utili agli altri, fare amicizia, 
vivere davvero i luoghi che si visitano. Il network 
permette anche di trovare nella comunità il 
compagno di viaggio più adatto.
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Helpx offre due versioni dello stesso servizio: la prima è gratuita e 
limitata nell'uso, la seconda a pagamento offre funzioni aggiuntive. 

La registrazione gratuita per ospiti e ospitanti (versione free) ha un 
limite nell’accesso alle informazioni sugli iscritti al network.

L’iscrizione premium (quota di € 20 per due anni) permette a 
ospiti e ospitanti di accedere a tutte le informazioni di tutti membri 
dei network Helpx del mondo. 

4.630 host totali - 977 in Nuova Zelanda -150 in Italia
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E’ un sito che mette in contatto gli amanti del ciclo 
turismo che cercano ospitalità reciproca.
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14.835 Membri attivi
  9.211 Ospitanti
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Buzz

Si riscontra principalmente nella fase pre-vacanza [fase dell’aspettativa] 
e nella fase post-vacanza [fase dell’incorporazione]

Dove

pre postvacanza

venerdì 19 novembre 2010



Buy Tourism Online, 18-19 Novembre 2010 - Firenze 

Facebook

http://www.facebook.com/pages/CouchSurfing/7808849996
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Twitter

http://search.twitter.com/search?lang=all&q=airbnb.com
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Feed
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Forum

http://turistipercaso.it/forum/t/94145/sono-stata-in-nuova-zelanda.html
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Articoli

http://www.timesonline.co.uk/tol/travel/destinations/italy/article1557781.ece
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Perché ne parlano

Novità

Rassicurazione/consigli

Appartenenza
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...è solo un trend legato alla crisi economica?

Ci risiamo...

Non solo! Abbiamo scoperto un mondo virtuale e 
reale fatto di...
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Comunità

Attraverso queste nuove modalità si diventa 
protagonisti attivi, condividendo il valore di 

appartenenza e il legame univoco che si crea.
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Empatia

Il rapporto emozionale di partecipare e di 
aiutare. La gratificazione di sentirsi utile alla 

crescita culturale e umana. Una transazione di 
valori. 
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Autenticità

La soddisfazione dell’autenticità. Aver vissuto 
un’esperienza unica partecipando in maniera 

piena e spontanea alla vita del luogo.
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Appartenenza

Appartenenza a un territorio. Poterlo far vivere 
attraverso gli altri. Far conoscere luoghi dove 

nessuna mai sarebbe andato.
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Risparmio

Risparmio denaro e vengo ripagato con 
conoscenze ed esperienze. Viaggio attraverso i 

viaggiatori.
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Un "viaggio di scoperta", uno stimolo a [ri]conoscere,  
a [ri]scoprire, a [ri]svelare se stessi
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[ri]generare fiducia in un mondo migliore, 
umano, condiviso.
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Grazie per averci ascoltato

http://www.facebook.com/web.travel.marketing
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